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Для успішного розвитку підприємствам необхідно: 

- інвестувати у навчання персоналу; 

- впроваджувати нові бізнес-моделі; 

- залучати додаткові інвестиції для впровадження технологічних інновацій; 

- забезпечувати гнучкість та швидкість реагування на зміни ринку [2]. 

Туристичні підприємства Волинської області активно впроваджують інновації, що дозволяє їм зберігати 

та підвищувати конкурентоспроможність, адаптуватися до нових ринкових умов та покращувати якість послуг. 

Використання технологічних інновацій, цифрового маркетингу, CRM систем, соціальних та інклюзивних 

ініціатив відкриває нові можливості для розвитку туризму в регіоні та сприяє загальному економічному 

зростанню. 

У період післявоєнного відновлення туристичний сектор Волині має зосередитися на відновленні 

інфраструктури, просуванні інноваційних практик та використанні цифрового розвитку для створення сталої та 

сучасної галузі.  
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Вінницький національний медичний університет ім. М. І. Пирогова, м. Вінниця, Україна 

СТРАТЕГІЇ РОЗВИТКУ КАДРОВОГО ПОТЕНЦІАЛУ В ЗАКЛАДАХ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 

Ефективний розвиток кадрового потенціалу в закладах охорони здоров’я є ключовим фактором 

забезпечення доступності та якості медичних послуг. В умовах реформування системи охорони здоров’я, 

демографічних змін, глобальних викликів, таких як пандемії та міграція медичних кадрів, особливого значення 

набувають стратегії підготовки, мотивації та утримання фахівців. 

Недостатня кількість кваліфікованих медичних працівників, їх нерівномірний розподіл за регіонами, 

професійне вигорання та низький рівень заробітної плати створюють серйозні ризики для ефективного 

функціонування закладів охорони здоров’я. Крім того, цифровізація медицини, розвиток телемедицини та 

впровадження сучасних управлінських підходів потребують безперервного навчання та підвищення кваліфікації 

персоналу. 

Отже, розробка та впровадження ефективних стратегій розвитку кадрового потенціалу є необхідною 

умовою для стабільного функціонування та підвищення конкурентоспроможності закладів охорони здоров’я в 

сучасних умовах. 

Метою дослідження є аналіз та розробка ефективних стратегій розвитку кадрового потенціалу в закладах 

охорони здоров’я з урахуванням сучасних викликів та тенденцій у сфері медицини. Дослідження спрямоване на 

визначення основних проблем кадрового забезпечення, оцінку впливу мотиваційних механізмів, професійного 

розвитку та організаційної культури на якість надання медичних послуг, а також розробку рекомендацій щодо 

підвищення ефективності управління персоналом у медичних установах. 

Система охорони здоров’я значною мірою залежить від рівня кваліфікації та професійної компетентності 

медичних працівників. Ефективне управління кадровим потенціалом є ключовим фактором забезпечення якісної 

та доступної медичної допомоги. У сучасних умовах реформування галузі охорони здоров’я виникає необхідність 

розробки стратегій, що сприятимуть розвитку персоналу, підвищенню їх мотивації та вдосконаленню 

професійних навичок. 

Управління персоналом у закладах охорони здоров’я (ЗОЗ) має свої особливості, зумовлені специфікою 

медичної діяльності, необхідністю забезпечення високоякісного обслуговування пацієнтів, високим рівнем 

відповідальності працівників та регулюванням галузі законодавчими нормами. 

Заклади охорони здоров’я мають специфічний кадровий склад, що включає лікарів різних спеціалізацій, 

медичних сестер, санітарів, фармацевтів, адміністративний персонал та технічний персонал. 

Особливістю кадрового складу є висока кваліфікація працівників, адже медична діяльність потребує 

спеціалізованих знань і навичок. Крім того, медичний персонал часто працює в умовах підвищеного 

навантаження, що може спричиняти емоційне вигорання. Дефіцит кадрів у певних медичних спеціальностях 

ускладнює процес укомплектування штату, особливо у віддалених регіонах. 

Медична сфера регулюється низкою законодавчих актів та нормативних документів, що визначають права 

та обов’язки працівників, їхню професійну діяльність, а також умови праці. 

Основні вимоги до управління персоналом у ЗОЗ включають: 

https://doi.org/10.32782/2524-0072/2023-48-32
https://economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/3435
http://economyandsociety.in.ua/index.php/journal/article/view/2554
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− Дотримання трудового законодавства – регулювання робочого часу, оплати праці, умов відпусток та 

лікарняних. 

− Обов’язкову сертифікацію та ліцензування – всі медичні працівники повинні мати відповідні документи, 

що підтверджують їхню кваліфікацію. 

− Дотримання етичних норм – професійна діяльність медичного персоналу регулюється нормами медичної 

етики та деонтології. 

Управління персоналом у закладах охорони здоров’я передбачає розробку ефективних методів мотивації. 

Основними аспектами мотивації є матеріальне (конкурентоспроможна заробітна плата та премії; доплати за нічні 

зміни, понаднормову роботу, роботу у складних умовах; соціальні пакети, страхування, додаткові пільги) та 

нематеріальне стимулювання (визнання досягнень, заохочення та кар’єрне зростання; професійний розвиток, 

участь у тренінгах, конференціях, обмін досвідом; покращення умов праці, зменшення рівня стресу та 

запобігання професійному вигоранню). 

Важливим елементом мотивації є створення позитивного робочого середовища, що сприяє підвищенню 

ефективності роботи персоналу та його задоволеності. 

Медичні працівники повинні постійно підвищувати свою кваліфікацію. У закладах охорони здоров’я 

проводяться тренінги, курси підвищення кваліфікації, стажування, внутрішнє навчання. 

Методи навчання включають: лекції та семінари з новітніх методик лікування та діагностики; симуляційне 

навчання (тренування на муляжах та манекенах); наставництво та менторські програми для молодих спеціалістів. 

Безперервний професійний розвиток забезпечує високу якість медичних послуг та підвищує рівень довіри 

пацієнтів. 

Одна з ключових особливостей управління персоналом у ЗОЗ – необхідність чіткої координації між 

різними відділеннями та фахівцями. 

Основними принципами ефективної організації роботи є: 

− Гнучке планування робочих змін – забезпечення безперервності медичної допомоги, врахування потреб 

персоналу. 

− Цифровізація процесів – використання електронних медичних записів, автоматизація документообігу, 

телемедицина. 

− Ефективна комунікація – регулярні наради, чітке розподілення обов’язків, створення сприятливого 

середовища для взаємодії між лікарями, медсестрами та адміністрацією. 

Хороша комунікація в колективі сприяє покращенню якості медичних послуг та мінімізує ризики помилок. 

Щоб забезпечити високу якість медичних послуг, керівництво закладу охорони здоров’я повинно 

регулярно оцінювати ефективність роботи персоналу. 

Для цього використовують такі методи: 

− KPI (ключові показники ефективності) – кількість прийнятих пацієнтів, рівень задоволеності пацієнтів, 

дотримання протоколів лікування. 

− Оцінка якості надання послуг – моніторинг результатів лікування, аналіз скарг і побажань пацієнтів. 

− Атестація персоналу – регулярне оцінювання знань та навичок лікарів та медичних працівників. 

Однак, розвиток медичних кадрів супроводжується численними викликами, серед яких нестача фахівців, 

виїзд лікарів за кордон, низький рівень фінансування та відсутність мотивації до професійного зростання. 

Основними викликами у розвитку кадрового потенціалу є: 

1. Дефіцит кваліфікованих кадрів – відтік медичних працівників за кордон та недостатня кількість молодих 

спеціалістів у галузі. 

2. Проблеми мотивації та оплати праці – низький рівень заробітної плати та відсутність ефективних 

механізмів стимулювання. 

3. Нерівномірний розподіл медичних кадрів – брак фахівців у сільській місцевості та перевантаженість 

лікарів у великих містах. 

4. Необхідність постійного навчання – швидкий розвиток медичних технологій вимагає регулярного 

підвищення кваліфікації медичного персоналу. 

Розвиток кадрового потенціалу в медичних закладах є надзвичайно важливим, проте він супроводжується 

значними викликами. Дефіцит кадрів, низький рівень зарплат, професійне вигорання та недостатня цифровізація 

– ключові проблеми, що потребують комплексного вирішення. 

Для ефективного функціонування закладів охорони здоров’я необхідно впроваджувати комплексні 

стратегії розвитку кадрового потенціалу. Основні напрями цих стратегій включають підготовку, мотивацію, 

утримання персоналу та управління кар’єрним зростанням (табл. 1). 

Таблиця 1  

Стратегії розвитку кадрового потенціалу 

Напрям Зміст 

1.  Навчання та професійний розвиток 

 

✓ Впровадження програм безперервного професійного розвитку 

(Continuous Medical Education – CME). 

✓ Організація стажувань та обмін досвідом з міжнародними 

партнерами. 
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✓ Використання цифрових технологій у навчальному процесі 

(онлайн-курси, вебінари, симуляційне навчання). 

2. Підвищення мотивації та 

стимулювання персоналу 

 

✓ Запровадження прозорої системи оплати праці з урахуванням 

результативності роботи. 

✓ Надання додаткових соціальних гарантій (страхування, 

програми лояльності, корпоративні бонуси). 

✓ Впровадження системи нематеріального стимулювання 

(кар’єрне зростання, професійне визнання, участь у наукових 

дослідженнях). 

3. Оптимізація кадрової політики 

 

✓ Розробка стратегічних планів кадрового забезпечення з 

урахуванням потреб конкретного регіону. 

✓ Запровадження програм підтримки молодих спеціалістів 

(стипендії, пільгові умови працевлаштування). 

✓ Використання сучасних методів управління персоналом, 

включаючи HR-аналітику та прогнозування кадрових потреб. 

4. Використання цифрових технологій 

у кадровому менеджменті 

 

✓ Автоматизація процесів управління персоналом (електронні 

системи обліку кадрів, HR-аналітика). 

✓ Впровадження дистанційних форм навчання та атестації 

медичних працівників. 

✓ Використання телемедицини для забезпечення професійної 

підтримки фахівців у віддалених регіонах. 

Джерело: розроблено авторами 

Таким чином, розвиток кадрового потенціалу в закладах охорони здоров’я є важливою складовою 

підвищення ефективності медичної галузі. Реалізація стратегій професійного розвитку, мотивації та цифровізації 

управління персоналом дозволить покращити якість медичних послуг, зменшити кадровий дефіцит і створити 

сприятливі умови для роботи медичних працівників. 
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Харківський національний економічний університет імені Семена Кузнеця, м. Харків, Україна 

СУЧАСНІ МАРКЕТИНГОВІ ІНСТРУМЕНТИ ПІДВИЩЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

ПІДПРИЄМСТВ ХАРЧОВОЇ ГАЛУЗІ УКРАЇНИ В УМОВАХ ЄВРОІНТЕГРАЦІЇ 

Сучасні умови глобалізації та інтеграції України до Європейського Союзу підкреслюють важливість 

маркетингової діяльності як фактора конкурентоспроможності підприємств харчової галузі. Зростання попиту на 

екологічні продукти (на 18% за 2022–2024 роки) та онлайн-доставку (на 25% щорічно за той же період) за даними 

Euromonitor International [1] відображає зміну споживчих уподобань у бік якості, зручності та сталості. Водночас 

воєнний стан і економічна нестабільність ускладнюють логістику й підвищують витрати, що вимагає від 

підприємств ефективних маркетингових інструментів для утримання конкурентних позицій і підготовки до 

післявоєнного відновлення. У контексті євроінтеграції адаптація європейських маркетингових практик стає 

стратегічно важливою для українських компаній. 

Метою дослідження є виокремлення сучасних маркетингових інструментів підвищення 

конкурентоспроможності підприємств харчової галузі України з урахуванням європейського досвіду. 

Дослідження спирається на аналіз наукових праць, зокрема концепції активізації маркетингової поведінки на 

онлайн-ринку Л.В. Капінус [2], яка акцентує на споживчоорієнтованому підході та цифрових технологіях. 

Харчова галузь України є ключовою для економіки: за даними Державної служби статистики України, у 

2023 році її частка у ВВП склала 12% [3]. Проте конкуренція на внутрішньому та зовнішньому ринках вимагає 

від підприємств переходу до інноваційних маркетингових стратегій. Аналіз літератури показує, що 

конкурентоспроможність залежить від здатності адаптуватися до цифрових трендів і споживчих потреб. Л.В. 
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