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Анотація. У статті розглядається комплексний підхід до внутрішнього моніторингу якості освіти як стратегія 
вдосконалення освітнього процесу у Вінницькому національному медичному університеті ім. М.І. Пирогова. Одним із 
провідних елементів концепції студентоцентрованого навчання є використання механізмів зворотного зв’язку, зокрема 
анонімного опитування, для врахування думки всіх учасників освітнього процесу: здобувачів вищої освіти, викладачів, 
випускників та гарантів освітніх програм. Дослідження має на меті оцінити ефективність внутрішнього моніторингу 
якості освітніх послуг у ВНМУ ім. М.І. Пирогова, проаналізувати рівень задоволеності учасників освітнього процесу 
організацією навчання, виявити сильні та слабкі сторони освітніх програм, а також розробити рекомендації для їхнього 
вдосконалення. Для досягнення поставленої мети провели анонімне опитування за допомогою електронних анкет на 
платформі Google Forms. Опитування охопило здобувачів освіти всіх рівнів, викладачів, випускників та гарантів освітніх 
програм. Дані проаналізовано та інтерпретовано як узагальнені статистичні показники, що дозволило отримати 
комплексне уявлення про рівень задоволеності учасників освітнього процесу якістю навчання, організацією навчального 
процесу, практичною підготовкою та методичним забезпеченням. За підсумками опитувань встановлено, що більшість 
здобувачів освіти висловлюють задоволення рівнем викладання та взаємодією з адміністрацією університету. Водночас 
було ідентифіковано низку проблемних аспектів: недостатній рівень практичної підготовки, необхідність удосконалення 
методичних матеріалів, потреба розширення доступу до сучасних медичних баз даних і цифрових ресурсів. Основні 
рекомендації, сформовані за результатами дослідження, такі: підвищення рівня практичної підготовки студентів шляхом 
збільшення часу роботи з пацієнтами у клініках та використання симуляційних центрів; удосконалення методичного 
забезпечення, зокрема актуалізація навчальних матеріалів та забезпечення їхньої відповідності сучасним освітнім 
стандартам; упровадження нових форм і методів викладання, орієнтованих на розвиток практичних навичок та 
комунікативної компетентності студентів; підвищення ефективності системи зворотного зв’язку між викладачами 
та студентами через регулярні опитування та обговорення результатів моніторингу. Отримані результати надалі 
будуть використані для вдосконалення системи внутрішнього моніторингу якості освіти у ВНМУ ім. М.І. Пирогова, 
а також для розробки заходів, спрямованих на покращення освітнього середовища в закладах вищої медичної освіти 
загалом.
Ключові слова: внутрішній моніторинг якості освіти, освітній процес, анонімне опитування, практична підготовка, 
методичне забезпечення, Вінницький національний медичний університет.

Вступ 
Проведення моніторингу в закладах освіти є 

нагальною вимогою сьогодення, що здійснюється для 
виявлення та відстеження тенденцій у розвитку якості 
освіти в країні, на окремих територіях, у закладах освіти; 
встановлення відповідності фактичних результатів 
освітньої діяльності її заявленим цілям; оцінювання 
причин відхилень від цілей та створення рекомендацій 
щодо їхнього усунення [3]. Моніторинг якості освіти може 
бути внутрішній та зовнішній. Внутрішній моніторинг 
проводиться закладами освіти (іншими суб’єктами 
освітньої діяльності), зовнішній моніторинг – будь-якими 
агенціями, підприємствами, установами, організаціями, 
іншими юридичними особами, які здійснюють незалежне 
оцінювання якості освіти та освітньої діяльності. Участь 
закладів освіти (інших суб’єктів освітньої діяльності) та 
учасників освітнього процесу в зовнішньому моніторингу 
якості освіти є добровільною, крім випадків, установлених 
законодавством [1, 9, 10].

Внутрішній моніторинг проводять фахівці установи 

(закладу освіти або органу управління освітою) задля 
поліпшення ефективності адміністрування, активізації 
освітньої діяльності, виявлення прогалин у знаннях тих, 
хто навчається, проведення дослідницької роботи щодо 
раціональності педагогічної методики тощо. У Вінницькому 
національному медичному університеті внутрішній 
моніторинг якості освіти здійснює відділ забезпечення 
якості освіти, що є самостійним структурним підрозділом, 
головна мета якого – управління реалізацією стратегічних 
цілей закладу щодо внутрішнього забезпечення якості 
надання освітніх послуг. У своїй діяльності відділ 
керується Конституцією України, законом України 
«Про вищу освіту», Постановами Кабінету Міністрів 
України, нормативно-правовими актами Міністерства 
освіти і науки України, Міністерства охорони здоров’я, 
стандартами, іншою регламентованою документацією 
системи управління якістю, Статутом університету, 
наказами ректора, Положенням про відділ забезпечення 
якості освіти ВНМУ тощо.
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Діяльність в ідділу спрямована на успішне 
впровадження системи гарантії якості надання освітніх 
послуг здобувачам освіти різних рівнів, здійснення 
координації та вдосконалення роботи підрозділів 
університету з питань дотримання вимог державних 
і міжнародних стандартів освітнього процесу у 
Вінницькому національному медичному університеті 
ім. М.І. Пирогова, безперервного цілеспрямованого 
моніторингу функціонування системи забезпечення 
якості освітньої діяльності та поліпшення усіх показників 
для реалізації місії та стратегічних цілей закладу [6, 7, 8].

Матеріали та методи
Опитування всіх учасників освітнього процесу є 

одним із важливих інструментів забезпечення збору 
інформації для самоаналізу та надання якісних освітніх 
послуг. Відгуки студентів, викладачів, випускників та 
роботодавців допомагають вдосконалювати зміст 
навчальних програм, освітніх компонентів, змінювати 
підходи та методи навчання.

Опитування проводили анонімно з використанням 
спеціально створених опитувальників за допомогою гугл 
форм (на платформі системи Google). Одержані дані 
аналізували та інтерпретували в узагальненій формі для 
одержання комплексного уявлення про дієвість різних 
складових внутрішньої системи забезпечення якості 
освітнього процесу університету, визначення слабких та 
сильних сторін реалізації освітніх програм.

Метою  проведення цього опитування було 
комплексно оцінити якість освітніх послуг, які надаються 
у Вінницькому національному медичному університеті  ім. 
М.І. Пирогова серед різних учасників освітнього процесу 
шляхом проведення внутрішнього моніторингу.

Результати. Обговорення
Відділом забезпечення якості Вінницького націо-

нального медичного університету ім. М.І. Пирогова 
проведено опитування різних учасників освітнього 
процесу (здобувачі вищої освіти, науково-педагогічна 
спільнота, випускники, гаранти ОП) для вивчення їхніх 
позицій із питань організації освітнього процесу в ЗВО.

Демонструємо результати опитування випускників 
ВНМУ, які дають можливість використати зібрану 
інформацію для покращення змісту окремих освітніх 
компонентів та освітніх програм загалом;  провести 
оптимізацію освітнього процесу та вдосконалити 
організацію навчання; покращити інструменти і 
способи підтримки студентів у процесі навчання на 
основі пропозицій здобувачів освіти та навчально-
методичного середовища з урахуванням потреб 
та пропозицій студентів; зібрати інформацію про 
планування випускниками подальшого навчання та 
працевлаштування.

За результатами опитування випускників ВНМУ ім. 
М.І. Пирогова (81  респондент) щодо якості організації 
освітнього процесу під час навчання в університеті, 

визначено основні побажання/рекомендації щодо 
внесення змін до представлених освітніх програм. 
Отримали такі рекомендації випускників: змінити підхід 
та методику вивчення іноземної мови, зробивши акцент 
на розмовну практику; запровадити курс для здобуття 
навичок користування медичними платформами; 
проводити лекційні заняття офлайн. Більшість опитаних 
– 95  % зазначали недостатню практичну підготовку у 
клініках та рекомендували: збільшити обсяг практики 
і тривалість роботи з пацієнтами у відділеннях; 
удосконалювати практичні навички; збільшити кількість 
занять в симуляційних центрах для відпрацювання 
алгоритмів дій лікаря в різних ситуаціях. Загалом 
випускники відмітили достатній рівень якості взаємодії 
з деканатом та адміністрацією університету, задоволені 
створеними університетом умовами для проходження 
практики. Сильну сторону освітнього процесу у ВНМУ 
характеризують одержані зі слів опитаних дані про 
дотримання основних принципів доброчесності 
академічною спільнотою та відсутність інших негативних 
явищ під час навчання.

Необхідно зазначити, що одержані результати 
опитувань студентів-випускників враховуються:

1) робочою групою із забезпечення якості для 
вдосконалення навчального плану;

2) робочими групами з перегляду освітніх програм, 
зокрема гарантами;

3) керівництвом університету для розробки і впровад-
ження заходів із вдосконалення викладання та освітнього 
процесу;

4) для вдосконалення служб підтримки та супроводу 
студентів протягом усіх років навчання.

Нами проведено опитування науково-педагогічної 
спільноти (завідувачі кафедр та викладачі) щодо 
якості організації освітнього процесу зі спеціальностей 
221 «Стоматологія», 222 «Медицина», 225 «Медична 
психологія», 226 «Фармація, промислова фармація», 
227 «Терапія та реабілітація», 228 «Педіатрія» задля:

1) збору інформації для покращення змісту окремих 
освітніх компонентів та освітньої програми загалом;

2) проведення оптимізації освітнього процесу та 
організації навчання;

3) внесення актуальних змін для вдосконалення 
освітніх програм;

4) планування підвищення кваліфікації викладачів;
5) визначення нових пріоритетів у рамках освітньої 

програми.
Комплексний підхід до аналізу ефективності та 

якості функціонування освітнього процесу в університеті 
водночас з опитуванням здобувачів та викладачів 
охоплює практику самооцінювання якості навально-
методичного забезпечення на інтернет-ресурсах кафедр 
і структурних підрозділів, залучених в освітній процес. 
Подібна практика була запроваджена у 2023-2024 н. р. 
та охопила переважну кількість (81,66%) відповідальних 
структурних підрозділів закладу вищої освіти. 
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За показниками самооцінювання якості навально-
методичного забезпечення у 2023-2024 н. р. одержали 
узагальнені результати. Згідно з даними аналізу 
результатів самооцінювання методичного забезпечення 
на інтернет-ресурсах кафедр встановлено, що від 
95% до 100% опитаних кафедр дотримувалися вимог 
оформлення основних документів; оновили матеріали 
у поточному навчальному році; забезпечили повне 
представлення лекційного курсу та методичних 
рекомендацій до практичних занять. Також виявлено 
слабкі сторони якості надання освітніх послуг, зокрема 
недостатню активність структурних підрозділів у 
проведенні самооцінювання. У результаті проведення 
першого самооцінювання, попри високий рівень готовності 
інформаційно-методичних матеріалів, запропонованих 
кафедрами здобувачам різних спеціальностей, все ж 
було встановлено недостатній рівень забезпечення 
методичними матеріалами дисциплін вибіркових блоків 
на 6-му курсі. З об’єктивних причин список літературних 
джерел подекуди містив джерела (підручники та 
посібники), опубліковані раніше 2019 р. 

У відкритому запитанні науково-педагогічна спільнота 
ВНМУ надала такі рекомендації щодо підвищення 
якісних показників освітнього середовища: стимулювати 
викладачів університету до власної видавничої діяльності 
та сприяти цьому, що забезпечить актуальність 
літературних джерел із дисципліни та спростить пошук 
найсучаснішої українськомовної наукової інформації. 
Були надані рекомендації  центральній методичній 
раді ВНМУ, спеціалізованим методичним радам 
щодо регулярного перегляду шаблонів основних 
документів освітніх програм (робочі програми, силабуси), 
їхнього вдосконалення та доведення їхнього обсягу до 
рекомендованого МОН України. Зауважимо, що в резуль-
таті попереднього моніторингу отримана рекомендація 
науково-педагогічної спільноти щодо проведення 
лекційних занять офлайн/аудиторно була врахована і 
запроваджена на 2024-2025 н. р. 

Поглиблений аналіз результатів анонімного 
опитування гарантів засвідчив, що під час створення 
освітньо-професійних та освітньо-наукових програм 
члени робочих груп найбільшу увагу приділяли 
визначенню освітніх фахових компонентів, залучали 
елементи закордонних та вітчизняних освітніх програм. 
Установлено, що більшість гарантів (81%) залучали 
роботодавців на етапі створення освітніх програм через 
проведення їхнього анкетування, залучення до робочих 
груп та до рецензування ОП.

Відомо,  що одним із  елемент ів  концепці ї 
студентоцентрованого навчання є використання в системі 
внутрішнього моніторингу якості освітнього середовища 
інструментів зворотного зв’язку для врахування думки та 
побажань здобувачів вищої освіти щодо якості організації 
навчального процесу та викладання навчальних 
дисциплін [4, 5].

Використання анонімного опитування як інструменту, 

який дозволив отримати пропозиції здобувачів щодо 
запровадження можливих позитивних змін в освітній 
процес та оцінки якості освітніх послуг.

Так, в рамках моніторингу якості освітнього процесу 
проведено низку анкетувань здобувачів вищої освіти, 
зокрема такі: опитування першокурсників, опитування 
щодо взаємодії кураторів академічних груп зі студентами, 
опитування студентів випускного курсу щодо об’єктивного 
структурованого практичного (клінічного) іспиту ОСП(К)
І та опитування щодо запропонованих вибіркових 
дисциплін. Окремим напрямом збору інформації у 
здобувачів як безпосередніх споживачів освітніх послуг 
в рамках реалізації освітніх програм запроваджена 
практика систематичних щосеместрових опитувань 
щодо якості викладання кожного освітнього компонента 
усіх освітніх програм, які реалізовуються у ВНМУ. Так, 
опитування здобувачів освіти щодо якості викладання 
навчальних дисциплін дозволило систематично 
отримувати інформацію про:

1) визначення ступеня задоволеності здобувачів 
освіти організацією навчального процесу та рівнем 
отриманих знань і навичок; 

2) розвиток навичок самоаналізу у студентів;
3) виявлення недоліків в організації освітнього 

процесу та його плануванні і розробка заходів щодо 
їхнього вдосконалення;

4) формування банку інформації для прийняття 
управлінських рішень щодо освітнього процесу та 
людських ресурсів.

Опитування здобувачів освіти першого року навчання 
дозволяє визначити проблеми процесу адаптації 
студентів до університетського освітнього середовища, 
труднощі в навчанні першокурсників та пошуку шляхів 
їхнього вирішення, спонукає визначити як краще 
підготувати колишніх школярів до нових умов життя та 
адаптувати до особливостей навчання у вищій освіті.

Проведені опитування студентів першого курсу 
дозволили встановити:

1) рівень усвідомленості студентів спеціальності та 
причини вибору закладу освіти під час вступу;

2) рівень доступності інформації про організацію 
освітнього процесу в університеті для студентів першого 
курсу;

3) якість та доступність навчально-методичного і 
матеріально-технічного забезпечення для здобувачів 
освіти;

4) популярність професійно орієнтованих заходів 
серед абітурієнтів.

Опитування студентів першого курсу здійснювали 
наприкінці першого року навчання. Анкети складали 
та аналізували враховуючи специфіку форм навчання. 
Особливу увагу приділено психологічній атмосфері/
соціально-психологічного клімату, що панує у сту-
дентських групах (рис. 1).

Як видно з результатів, представлених на рисунку 1, усі 
опитані характеризували свій колектив як дружній (74%), 
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організований (13%), налаштований на навчання (13%). 
Негативних характеристик не дав жоден з опитуваних.

Рис. 1. Результати опитування першокурсників щодо соціально-
психологічних умов навчання.

Респонденти зазначили, що для самопідготовки до 
занять 37,5% опитаних не користувалися читальним 
залом, а всі, хто його відвідує оцінили створені умови 
позитивно.

Для полегшення адаптації до університетського 
освітнього середовища здобувачі освіти запропонували 
зменшити навчальне навантаження в перший місяць 
навчання, поповнювати набір методичного забезпечення 
для підготовки та вивчення навчальних предметів 
доступнішими та сучаснішими матеріалами, проводити 
індивідуальні консультації викладачами кафедр для 
роз’яснення важких для опанування питань.

Результати опитувань дозволили визначити також 
важливу роль кураторів. Установлено, що кураторами 
академічних груп здійснюється виховна робота серед 
здобувачів вищої освіти в достатньому обсязі: 72,5% 
опитаних студентів (120 здобувачів) зазначили необ-
хідність взаємодії та співпраці з куратором, до якого 
планують звертатися за порадою в разі виникнення 
непорозумінь, конфліктних ситуацій під час навчання, 
а також для налагодження ефективної взаємодії з 
іншими учасниками освітнього середовища університету 
за необхідності. Переважна більшість студентів 
задоволені роботою куратора, зазначають, що він став 
справжнім наставником групи, але потреби звертатись за 
допомогою до нього переважно не було (54,2%), що свід-
чить про достатню адаптацію до освітнього середовища 
в навчальному закладі та психологічну самодостатність 
у вирішенні більшості питань. 

Важливу роль у соціально-психологічному кліматі 
студентської групи, який впливає на результативність 
навчання, відіграють старости груп та старости потоку, які 
взаємодіють з адміністрацією університету і представляють 
інтереси студентів. Серед  опитаних 82% зазначили, 
що староста їхньої академічної групи в повній мірі 
виконує покладені на нього обов’язки, є формальним та 
неформальним лідером, формує сприятливий соціально-

психологічний клімат та сприяє ефективному навчальному 
процесу. Під час опитування щодо задоволеності роботою 
старости потоку, якого призначив деканат, 85% опитаних 
заявили, що він є справжнім лідером та виконує свої 
обов’язки якісно та вчасно.

Результати опитування щодо рівня задоволеності 
студентами лідерськими якостями старости студентської 
групи, призначеного деканатом, представлені на 
рисунку 2.

Рис. 2. Результати опитування студентів щодо лідерських 
якостей старости групи.

Важливим етапом у навчанні кожного здобувача є 
набуття усіх необхідних компетентностей та досягнення 
програмних результатів навчання, передбачених 
освітньою програмою. Завершення вивчення освітніх 
компонентів як складових всієї освітньої програми є 
певним підсумком отриманих знань та вмінь здобувачів, 
критерієм оцінювання яких є підсумковий контроль. У 
здобувачів ВНМУ випускного курсу одним із визначальних 
підсумкових контролів є структурований практичний 
(клінічний) іспит (ОСП(К)І), який передбачає оцінювання 
засвоєних теоретичних знань та виконання практичних 
навичок майбутніми працівниками галузі охорони 
здоров’я. З огляду на необхідність дотримання принципів 
студентоцентрованості, прозорості та відкритості в 
проведенні об’єктивного оцінювання знань та умінь 
здобувачів під час ОСП(К)І, а також забезпечення 
необхідних умов для ефективної підготовки до цього 
підсумкового контролю, моніторинг якості проведення 
закладом вищої освіти ОСП(К)І має важливе значення 
у визначенні стратегічних напрямів у вдосконаленні 
освітньої програми.

З цих позицій для комплексного моніторингу якості 
реалізації освітніх програм у ВНМУ проведено незалежне 
опитування здобувачів-випускників щодо якості підготовки 
та проведення їхнього підсумкового контролю з вивчення 
освітньої програми. За результатами анкетування 
здобувачів щодо об’єктивного структурованого 
практичного (клінічного) іспиту ОСП(К)І, 60% студен-
тів зазначили, що загальна організація проведення 
іспиту була відмінною. У 35% відсотків опитуваних не 
виникало жодних труднощів під час складання іспиту. У 
40% респондентів найбільші труднощі виникли під час 
складання акушерства та гінекології, 10% респондентів 
визначили завдання з педіатрії з дитячими інфекційними 
хворобами як найбільш складну частину іспиту, а 7,5% 
опитаних мали найбільші труднощі з питаннями з хірургії, 
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дитячої хірургієї, внутрішньої медицини з інфекційними 
хворобами. Серед опитаних 37,5% вважають основною 
причиною труднощів під час складання атестації 
недостатній власний рівень знань та емоційний 
фактор, однак 35% студентів вказують на складність та 
незрозумілість завдань. 

Під час опитування щодо відвідування симуляційно-
тренінгового центру з визначених дисциплін отримали 
такі результати: 72,5% відвідували центр з акушерства 
та гінекології, серед них 35% оцінили цю підготовку на 
відмінно; 47,5% відвідували в центрі заняття з хірургії, 
серед них 27,5% оцінили цю підготовку на відмінно; 97,5% 
– центр із педіатрії, 77,5% яких оцінили таку підготовку 
на відмінно; 37,5% – центр із внутрішніх хвороб, 40% 
яких оцінили таку підготовку на відмінно. За шкалою 
оцінювання від 1 до 10 щодо якості практичної підготовки 
у симуляційному центрі університету під час навчання 
виявлено, що найбільше – 22,5% студентів оцінили 
якість на оцінку 7 (де 1 – надзвичайно низький рівень, 
10 – надзвичайно високий рівень), що інтерпретується 
як рівень «вище середнього».

Відділом забезпечення якості Вінницького національ-
ного медичного університету ім. М.І. Пирогова в 2023-
2024 н. р. було проведено анонімне онлайн опитування 
серед здобувачів освіти освітнього рівня «Магістр» 
спеціальностей «Медицина», «Медична психологія», 
«Педіатрія», «Фармація, промислова фармація» з 
використання сервісу Google Forms щодо задоволеності 
організацією та представленим каталогом вибіркових 
дисциплін із першого до останнього курсу навчання.

Оскільки невід’ємною частиною якісної освітньої 
програми в  індивідуалізованому та водночас всебічному 
багатогранному вихованні здобувачів вищої освіти як 
майбутніх кваліфікованих фахівців є вивчення вибіркових 
освітніх компонентів, оцінка якості підходу до фор-
мування їхнього переліку та реалізації має важливе 
значення у покращені освітньої програми надалі. 
Більшість опитаних студентів відзначили, що саме 
зв’язок вибіркової навчальної дисципліни з майбутньою 
професією є визначальним чинником її обрання. Ані 
особистість викладача, ані рекомендації студентів 
старших курсів не мають такої значущості. Сучасні 
студенти орієнтовані на власне професійне становлення 
та на задоволення індивідуальних актуальних потреб 
фахового самовдосконалення [2].

Оцінка чинників, які впливають на процедуру обрання 
вибіркових навчальних дисциплін представлена на 
рисунку 3.

На рис. 3. Після Відомості про викладача поставити ,
Більшість студентів вважають корисним блок 

вибіркових дисциплін у індивідуальному плані студента 
(40,7%), їх влаштовує кількість дисциплін вільного вибору 

(60,9%). Близько 60% опитаних не мали ніяких труднощів 
в обранні вибіркових дисциплін та опиралися на зв’язок 
навчальної дисципліни з майбутньою професією (56,2%). 
Також, 43 % опитаних зазначили, що їх цілком влаштовує 
процедура обрання вибіркових дисциплін, запропонована 
університетом.

Висновки та перспективи подальших 
розробок

1. Регулярне проведення опитувань студентів, ви-
кладачів та випускників дозволяє отримати об’єктивні 
дані про рівень організації освітнього процесу та якості 
навчання.

2. За результатами опитування випускників, слабкою 
стороною навчання під час пандемії COVID-19 та війни 
був переважно дистанційний формат навчання, що по-
значилося на опануванні практичних навичок.

3. Постійне удосконалення навчально-методич-
них матеріалів, зокрема їхня адаптація з сучасними 
стандартами, а також їхнє доповнення актуальними 
літературними джерелами є важливим і необхідним 
процесом.

4. Врахування побажань здобувачів освіти, зокрема 
таких: розширення можливостей використання онлайн-
ресурсів, інтерактивних курсів та медичних баз даних; 
акцентування уваги на розмовній практиці іноземною 
мовою, дозволять наповнити  зміст освітніх програм 
сучасними знаннями, а здобувачам розширити комплекс 
навичок для майбутнього професійного зростання.

5. Результати опитування свідчать про значний вплив 
кураторів та старост академічних груп на формування 
соціально-психологічного клімату в колективах та в 
університеті загалом.

Отримані результати слугують основою для розробки 
заходів, спрямованих на покращення освітньої діяльності, 
удосконалення методологічних підходів та підвищення 
якості освітніх послуг.

Рис. 3. Відсоткове відображення впливу чинників на процедуру 
обрання вибіркових дисциплін.

Список посилань – References
[1] Academic Council of National Pirogov Memorial Medical Univer-

sity, Vinnytsya (2020). Положення про відділ забезпечення 
якості [Regulations on the Quality Assurance Department]. 

Положення затверджене на засіданні вченої ради ВНМУ ім. 
М.І. Пирогова. Протокол №1 від 28.08.2020 р. [The regula-
tion was approved at the meeting of the Academic Council of 

126

Комплексний підхід до внутрішнього моніторингу як стратегія вдосконалення якості освіти...

“Вісник Вінницького національного медичного університету”, 
2025, Т. 29, №1

ІSSN 1817-7883
eІSSN 2522-9354    



the M.I. Pirogov Vinnytsia National Medical University. Minutes 
No. 1 dated 08/28/2020. Вінниця – Vinnytsia.

[2] Didych, V., Pototska, I., Danylevych, V., Vovk, I., & Nazarchuk, 
O. (2024). Оцінка якості впровадження вибіркових дисциплін 
в навчальний процес Вінницького національного медичного 
університету ім. М.І. Пирогова [Assessment of the quality of 
the implementation of elective disciplines in the educational 
process of National Pirogov Memorial Medical University, Vin-
nytsya]. Перспективи та інновації науки – Prospects 
and innovations of science, 6(40), 1081-1089. https://doi.
org/10.52058/2786-4952-2024-6(40)-1081-1089

[3] Kravchenko, О. (2019). Стратегічні напрями з підвищення 
якості освіти університетів України [Strategic directions for 
improving the quality of education in Ukrainian universities]. 
Інноваційна педагогіка – Innovative pedagogy, 19(3), 160-
164. URL: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_
id=3582355

[4] Leshchenko, Т., & Shevchenko, О. (2023). Дослідження 
мотивації до навчальнопрофесійної діяльності студентів 
медичного університету [Research on motivation for aca-
demic and professional activities of medical university students]. 
Загальна педагогіка та історія педагогіки – General 
pedagogy and history of pedagogy, 56(1), 74-78. URL: http://
dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/48322/1/28%20
квітня_збірник_.pdf#page=17

[5] Moroz, V. (2018). Онлайн опитування студентів у системі 
забезпечення якості вищої освіти [Online student survey in 
the higher education quality assurance system]. Інформаційні 
технології і засоби навчання – Information technology and 

learning tools, 68(6), 235-250. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/
ITZN_2018_68_6_20

[6] Oseredchuk, O. (2021). Зовнішній та внутрішній моніторинг 
якості освіти [External and internal monitoring of education 
quality]. Наукові записки. Серія: Педагогічні науки – Scientific 
notes. Series: Pedagogical sciences, (200), 112-116. https://
doi.org/10.36550/2415-7988-2022-1-200-112-116

[7] Oseredchuk, O. (2022). Модель моніторингу якості вищої 
освіти в Україні [Model for monitoring the quality of higher 
education in Ukraine]. Витоки педагогічної майстерності 
– Origins of pedagogical skill, (29), 175-180. https://doi.
org/10.33989/2075-146x.2022.29.264320

[8] Oseredchuk, O. (2021). Стан опрацювання проблеми 
моніторингу якості освіти зво в сучасному науковому 
дискурсі [The status of the problem of monitoring the qual-
ity of higher education in modern scientific discourse]. 
Наукові питання Вінницького державного педагогічного 
університету імені Михайла Коцюбинського. Секція: 
Педагогіка і психологія – Scientific Issues of Vinnytsia 
Mykhailo Kotsiubynskyi State Pedagogical University. Sec-
tion: Pedagogics and Psychology, (68), 23-30. https://doi.
org/10.31652/2415-7872-2021-68-23-30

[9] Verkhovna Rada of Ukraine. (2014). Закон України «Про вищу 
освіту» [Law of Ukraine «On Higher Education»]. URL: https://
zakon.rada.gov.ua/laws/show/1556-18#Text

[10] Verkhovna Rada of Ukraine. (2017). Закон України «Про 
освіту» [Law of Ukraine «On Education»]. URL: https://zakon.
rada.gov.ua/laws/show/2145-19#Text

AN INTEGRATED APPROACH TO INTERNAL MONITORING AS A STRATEGY FOR IMPROVING THE QUALITY OF EDUCATION 
AT NATIONAL PIROGOV MEMORIAL MEDICAL UNIVERSITY, VINNYTSYA
Nazarchuk O. A., Pototska I. S., Didych V. M., Vovk I. M., Grebeniuk D. I.
Annotation. The article discusses an integrated approach to internal monitoring of the quality of education as a strategy for improv-
ing the educational process at National Pirogov Memorial Medical University, Vinnytsya. One of the key elements of the concept 
of student-centered learning is the use of feedback mechanisms, in particular anonymous surveys, to consider the opinions of all 
participants in the educational process: higher education students, teachers, graduates and guarantors of educational programs. 
The study aims to assess the effectiveness of internal monitoring of the quality of educational services at the National Pirogov 
Memorial Medical University, Vinnytsya, analyze the level of satisfaction of the participants of the educational process with the 
organization of training, identify the strengths and weaknesses of educational programs, and develop recommendations for their 
improvement. To achieve this goal, an anonymous survey was used, which was conducted using electronic questionnaires on the 
Google Forms platform. The survey covered students of all levels, teachers, graduates and guarantors of educational programs. 
The data were analyzed and interpreted in the form of generalized statistical indicators, which allowed us to get a comprehensive 
picture of the level of satisfaction of the participants of the educational process with the quality of education, organization of the 
educational process, practical training and methodological support. The surveys showed that the majority of students are satisfied 
with the level of teaching and interaction with the university administration. At the same time, a number of problematic aspects were 
identified, including: insufficient level of practical training, the need to improve teaching materials, the need to expand access to 
modern medical databases and digital resources. The main recommendations based on the results of the study include: improving 
the level of practical training of students by increasing the time spent working with patients in clinics and using simulation centers; 
improving methodological support, including updating teaching materials and ensuring their compliance with modern educational 
standards; introducing new forms and methods of teaching focused on the development of practical skills and communication 
competence of students; improving the effectiveness of the feedback system. The results obtained will be used to further improve 
the system of internal monitoring of the quality of education at the National Pirogov Memorial Medical University, Vinnytya, as 
well as to develop measures aimed at improving the educational environment in higher medical education institutions in general.
Keywords: internal monitoring of education quality, educational process, anonymous survey, practical training, methodological 
support, National Pirogov Memorial Medical University, Vinnytsya.
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