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ОСОБЛИВОСТІ РОЗВИТКУ ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ В УМОВАХ ПАНДЕМІЇ 
 
Анотація 

У статті розглянуто сутність та визначення електронної комерції, як важливого напряму розвитку 
підприємств. Електронна комерція – це ділова активність із купівлі-продажу товарів та послуг, що 
передбачає взаємодію сторін на основі інформаційної глобальної мережі Інтернет. Підкреслено важливість 
електронної комерції в умовах пандемії, оскільки вона виступає вагомим драйвером її розвитку. Визначено, 
що використання електронної комерції пропонує для споживачів суттєві переваги, зокрема 
конкурентоспроможну ціну, економію часу і прямий контакт без посередників. 

Досліджено, що до електронної комерції належить: електронний обмін інформацією, електронний рух 
капіталу, електронну торгівлю, електронні гроші, електронний маркетинг, електронний банкінг, електронні 
страхові послуги.  

Визначено, що розвиток електронної комерції в Україні визначатимуть драйвери та обмеження, що 
зумовлені національними економічними, політичними, соціальними та культурними особливостями. До 
драйверів, які стимулюють розвиток електронної комерції віднесено: запровадженння карантинних 
обмежень (Ковід-19) для офлайн комерції; зростання обсягів та масштабів міжнародної торгівлі, і 
відповідно, торговельних барєрів; інтенсифікація конкуренції на внутрішніх ринках; невисокі фінансові 
барєри входу в електронну комерцію, що особливо важливо для малого бізнесу; розвиток вітчизняної ІТ-
індустрії. Глобальний характер онлайн-торгівлі виступає в якості потужного драйвера зростання і 
одночасно основного бар'єру для створення ефективних фінансових і правових інструментів для легалізації.  

Недосконалість правового регулювання елекронної комерції, розповсюдження шахрайських дій щодо 
заволодіння коштами покупців чи продавців, відсутність прозорості у визначенні якості продукції та 
ціноутворенні, брак практичних знань потенційних учасників у сфері комерційної комерції, ризик втрати та 
несанкційного використання персональних даних учасників сповільнюють розвиток електронної комерції.  

Проаналізовано динаміку розвитку електронної торгів в світі як важливої частини електронної комерції. 
Визначено, що основними умовами позитивної її динаміки є зручність для споживача у придбанні та доставці 
товару.  

Встановлено, що новими формами електронної комерції в умовах діджиталізації світової економіки є 
віртуалізація, технологія чутливого клієнта, хмарні технології, що дозволяють компаніям зміцнити ринкове 
лідерство. 
Ключові слова: маркетинг, електронна комерція, електронна торгівля, товар, купівля.  

 
 

Pchelianska Galyna, Holovchuk Yuliia, Serednytska Liudmyla 

FEATURES OF E-COMMERCE DEVELOPMENT IN A PANDEMIC CONDITION 
 
Annotation 

The article considers the essence and definition of e-commerce as an important area of enterprise development. 
E-commerce is a business activity for the purchase and sale of goods and services, which involves the interaction of 
the parties on the basis of the global information network Internet. The importance of e-commerce in a pandemic is 
emphasized, as it is an important driver of its development. It is determined that the use of e-commerce offers 
consumers significant benefits, including competitive price, time savings and direct contact without intermediaries. 

It is investigated that e-commerce includes: electronic information exchange, electronic capital movement, 
electronic commerce, electronic money, electronic marketing, electronic banking, electronic insurance services. 

It is determined that the development of e-commerce in Ukraine will be determined by drivers and restrictions due 
to national economic, political, social and cultural characteristics. Drivers that stimulate the development of e-
commerce include: the introduction of quarantine restrictions (Kovid-19) for offline commerce; growth in the volume 
and scale of international trade and, consequently, trade barriers; intensification of competition in domestic markets; 
low financial barriers to entry into e-commerce, which is especially important for small businesses; development of 
the domestic IT industry. The global nature of online commerce serves as a powerful driver of growth and at the same 
time a major barrier to creating effective financial and legal instruments for legalization. 

Imperfect legal regulation of e-commerce, the spread of fraudulent actions to seize the funds of buyers or sellers, 
lack of transparency in product quality and pricing, lack of practical knowledge of potential participants in 
commercial commerce, the risk of loss and unauthorized use of personal data slow down the development of e-
commerce. 

The dynamics of e-commerce development in the world as an important part of e-commerce is analyzed. It is 
determined that the main conditions of its positive dynamics are the convenience for the consumer in the purchase 
and delivery of goods. 

It is established that new forms of e-commerce in the digitalization of the world economy are virtualization, 
sensitive customer technology, cloud technologies that allow companies to strengthen market leadership. 
Keywords: marketing, e-commerce, e-commerce, goods, purchase. 
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Постановка проблеми 
В сучасних умовах господарювання, що ускладнюються карантинними обмеженнями запровадженими 

урядами багатьох країн, в тому числі і Україною, для суб’єктів бізнесу постає потреба у пошуку нових каналів 
реалізації товарів та послуг. Саме тому розвиток електронної комерції є інноваційним та перспективним 
шляхом не тільки збуту продукції, але й пошуку нових потенційних покупців, засобом комунікаційної 
політики підприємств.  

Сучасні тенденції розвитку та становлення електронної торгівлі стали об’єктом наукових досліджень 
когорти українських та зарубіжних вчених, зокрема Батрименко В.В. [1], Бурачек І. В. [2], Величко К.Ю., 
Носач Л.Л., Печенка О.І. [3], Тертичний Я.С. [4] та інші.  

Зростання вагомості електронної комерції для вітчизняної та міжнародної економіки вимагає виваженого 
та науково-обгрунтованого підходу до визначення стратегії та тактики маркенгового управління цією сферою 
діяльності підприємства.  
 
Виклад основного матеріалу дослідження 

Поширення електронної комерції в Україні та світі потребує детального вивчення та пошуку нових шляхів 
для її вдосконалення та розвитку.  

Під електронною комерцією розуміють будь-який вид торгівельно-підприємницької, торговельної, 
комерційно-посередницької діяльності, участі у торгівлі, продажу товарів, нерухомості, цінних паперів, 
наданні послуг з метою одержання прибутків, який здійснюється дистанційним способом із використанням 
інформаційно-телекомунікаційних систем [4].  

Електронна комерція – це ділова активність із купівлі-продажу товарів та послуг, що передбачає взаємодію 
сторін на основі інформаційної глобальної мережі Інтернет (без безпосереднього фізичного контакту). 
Величко К.Ю. зазначає, що ціна, час і прямий контакт є перевагами, які вона дає потенційним покупцям і 
продавцям [3]. 

До електронної комерції належить:  
 електронний обмін інформацією (Electroniс Data Interchange, EDI), 
  електронний рух капіталу (Electronic Funds Transfer, EFT),  
 електронну торгівлю (англ. e-trade), 
  електронні гроші (e-cash), 
  електронний маркетинг (e-marketing),  
 електронний банкінг (e-banking),  
 електронні страхові послуги (e-insurance) [1]. 
Розвиток електронної комерції в Україні визначатимуть драйвери та обмеження, що зумовлені 

національними економічними, політичними, соціальними та культурними особливостями (табл. 1). 
 

Таблиця 1 Драйвери та обмеження розвитку електронної комерції в Україні 
Драйвери Обмеження 

Запровадженння карантинних обмежень (Ковід-19) 
для офлайн комерції 

Недосконалість правового регулювання елекронної 
комерції 

Зростання обсягів та масштабів міжнародної 
торгівлі, і відповідно, торговельних барєрів  

Розповсюдження шахрайських дій щодо 
заволодіння коштами покупців чи продавців 

Інтенсифікація конкуренції на внутрішніх ринках Відсутність прозорості у визначенні якості 
продукції та ціноутворенні 

Невисокі фінансові барєри входу в електронну 
комерцію, що особливо важливо для малого бізнесу 

Брак практичних знань потенційних учасників у 
сфері комерційної комерції 

Розвиток вітчизняної ІТ-індустрії Ризик втрати та несанкційного використання 
персональних даних учасників  

*Укладено автором на основі власних досліджень  
 
Погодимось, що саме глобальний характер онлайн-торгівлі виступає в якості потужного драйвера 

зростання і одночасно основного бар'єру для створення ефективних фінансових і правових інструментів для 
легалізації даного сектора. У деяких випадках виникають товарно-грошові відносини, які складно регулювати 
нормами і правилами, що діють на території однієї держави [2].  

Зі зростанням поширення електронної комерції все більша кількість споживачів у пошуках товарів 
звертається до Інтернет-магазинів. Зростання обсягів покупок в Інтернеті пояснюється зростанням рівня 
зручності та комфорту, які надаються в процесі онлайн купівлі. Зростає також довіра покупців до купівлі  в 
Інтернеті. Саме це зумовлює зростання світових обсягів електронної торгівлі та створення перпективних 
прогнозів (рис. 1).  
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Рис. 1  Фактичні та прогнозовані обсяги електронної торгівлі в світі, трлн. дол. USD [5] 

 
Серед інших новітніх форм електронної комерції в умовах діджиталізації світової економіки можна 

виокремити віртуалізацію, технологію чутливого клієнта, хмарні технології, що дозволяють компаніям 
зміцнити ринкове лідерство. У свою чергу, віртуалізація виступає основою для мультифункціональних 
сервісів, можливості замовити необхідну конфігурацію системи комп'ютерної інфраструктури з необхідним 
програмним забезпеченням для компанії на віддаленому доступі [2]. Таким чином, в майбутньому 
віртуалізація комерції стане новим перспективним видом маркетингу, оскільки замість того, щоб 
використовувати фотографії для просування бізнезу, пропонуватимуться нові типи візуальних матеріалів та 
інтерактивного контенту, доповненої реальності.  
 
Висновки 

Електронна комерція набуває подальшого розвитку в Україні та світі, що зумовлено як розвитком 
інформаційно-телекомунікаційних систем, так і новітніми ринковими вимогами. Різноманітні види 
електронної комерції забезпечують потреби бізнесу щодо реалізації маркетингових, фінансових, операційних 
стратегій. На розвиток електронної комерції впливають як драйвери так і обмеження, які визначені в даній 
статті.  
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