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Анотація: У статті розглядається роль консалтингу в управлінні 

інноваційними проєктами соціального спрямування, зокрема у сферах охорони 

здоров’я, освіти та соціального забезпечення. Показано, що ефективне 

управління такими проєктами потребує залучення експертних знань, 

аналітичних інструментів і стратегічного планування. Консалтинг забезпечує 

юридичний захист інтелектуальної власності та сприяє її комерціалізації. Автор 

досліджує значення економічної оцінки та управління ризиками для 

підвищення інвестиційної привабливості проєктів. Особлива увага приділяється 

маркетинговому консалтингу як інструменту підвищення соціальної 

ефективності та адаптації до потреб цільових аудиторій. Висвітлено роль 

консалтингу у створенні прозорих і обґрунтованих управлінських рішень на 

всіх етапах проєктного циклу. Показано, що інтеграція консалтингових практик 

дозволяє мінімізувати фінансові, операційні та репутаційні ризики. Доведено, 

що застосування сучасних методів аналізу та цифрових технологій підвищує 

ефективність соціальних інновацій. Робота підтверджує, що консалтинг є 

ключовим фактором забезпечення стійкості та соціальної результативності 

інноваційних проєктів. 

Ключові слова: консалтинг, інноваційні проєкти, соціальні інновації, 
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управління ризиками, економічна оцінка, інтелектуальна власність, 

маркетинговий консалтинг, соціально-економічний ефект, стратегічне 

планування, комерціалізація інновацій. 

Аnnotation: This article examines the role of consulting in the management of 

socially oriented innovation projects, particularly in the fields of healthcare, 

education, and social welfare. It demonstrates that effective management of such 

projects requires the application of expert knowledge, analytical tools, and strategic 

planning. Consulting provides legal protection for intellectual property and facilitates 

its commercialization. The author explores the importance of economic evaluation 

and risk management for enhancing the investment attractiveness of projects. 

Particular attention is paid to marketing consulting as a tool for increasing social 

effectiveness and adapting to the needs of target audiences. The role of consulting in 

creating transparent and well-founded management decisions at all stages of the 

project cycle is highlighted. It is demonstrated that the integration of consulting 

practices allows for the minimization of financial, operational, and reputational risks. 

It is demonstrated that the application of modern analytical methods and digital 

technologies enhances the effectiveness of social innovations. The study confirms 

that consulting is a key factor in ensuring the sustainability and social impact of 

innovative projects. 

Keywords: consulting, innovative projects, social innovations, risk 

management, economic evaluation, intellectual property, marketing consulting, socio-

economic impact, strategic planning, commercialization 

 

У сучасних умовах трансформації економіки та зростання соціальних 

викликів особливого значення набувають інноваційні проєкти соціального 

спрямування, зокрема у сфері охорони здоров’я, освіти та соціального 

забезпечення. Їх реалізація потребує не лише ефективного управління 

ресурсами, а й залучення спеціалізованих знань, аналітичних інструментів і 

стратегічного бачення. У цьому аспекті консалтинг виступає важливим 
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інструментом підвищення ефективності управління інноваційними процесами 

та мінімізації ризиків. Він забезпечує експертну підтримку, допомагає 

оптимізувати управлінські процеси, впроваджувати сучасні методи планування, 

оцінки результатів та управління ризиками. Консалтингові послуги дозволяють 

не лише підвищити ефективність соціальних ініціатив, але й адаптувати 

міжнародний досвід до локальних умов, сприяючи впровадженню найкращих 

практик у сфері соціальних інновацій. 

Інноваційні проєкти соціального спрямування характеризуються високим 

рівнем невизначеності, складністю оцінки результатів та значною залежністю 

від зовнішнього середовища. Це обумовлює необхідність використання 

професійних консалтингових послуг, які забезпечують науково обґрунтовану 

підтримку управлінських рішень [4, с. 29].  

Консалтинг у сфері управління інноваціями включає широкий спектр 

послуг: стратегічне планування, фінансово-економічний аналіз, оцінку 

ефективності проєктів, управління ризиками, розробку бізнес-моделей та 

супровід процесів трансферу технологій.  

Особливу роль відіграє консалтинг у сфері управління інтелектуальною 

власністю, що дозволяє забезпечити правовий захист інновацій та їх 

комерціалізацію. Інтелектуальна власність включає патенти, авторські права, 

торгові марки, комерційні таємниці, програмне забезпечення та інші об’єкти, 

створені в процесі розробки інновацій. Ефективне управління інтелектуальною 

власністю дозволяє не лише захистити авторські права та технології, але й 

створити умови для їхньої комерціалізації та масштабування. 

Консалтингові компанії та експерти у сфері інтелектуальної власності 

допомагають проєктам на всіх етапах: від оцінки інноваційного потенціалу до 

оформлення патентів і ліцензійних угод. Вони забезпечують: 

1. Юридичний захист інновацій. Консультанти допомагають правильно 

оформити документи на патенти, торгові марки та авторські права, що дозволяє 

захистити розробки від незаконного використання або копіювання. 
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2. Оцінку комерційної вартості інтелектуальної власності. Експерти 

проводять аналіз ринкової цінності інновацій, що дає змогу визначити 

потенційні доходи від ліцензування або продажу прав. 

3. Підготовку до комерціалізації. Консалтинг сприяє створенню бізнес-

моделей, що дозволяють ефективно монетизувати інновації, залучати інвесторів 

і партнерів. 

4. Ризик-менеджмент. Фахівці допомагають передбачати й мінімізувати 

правові та фінансові ризики, пов’язані з використанням інтелектуальної 

власності у соціальних проєктах. 

Особливо важливо, що у сфері соціальних інновацій, де часто задіяні 

громадські організації та некомерційні структури, консалтинг допомагає 

адаптувати правові механізми так, щоб захист інтелектуальної власності 

поєднувався із соціальною місією проєкту, не обмежуючи доступ цільових груп 

до інноваційних рішень. 

Одним із ключових напрямів консалтингової діяльності є економічна 

оцінка інноваційних проєктів, яка відіграє стратегічну роль у процесі прийняття 

рішень щодо їх фінансування та реалізації. Ця оцінка дозволяє комплексно 

аналізувати як фінансові, так і соціально-економічні аспекти проєкту, 

забезпечуючи обґрунтованість управлінських рішень і підвищуючи прозорість 

інвестиційного процесу [1, 3 с. 217]. 

Консалтингові компанії виконують низку важливих завдань у межах 

економічної оцінки (рис. 1). 

1. Визначення вартості інтелектуальних активів. Експерти оцінюють 

патенти, авторські права, торгові марки, технології та інші нематеріальні 

активи, що формують інноваційний потенціал проєкту. Це дозволяє точно 

визначити їхню ринкову цінність та забезпечити адекватну базу для залучення 

інвесторів. 

2. Розрахунок фінансових показників ефективності. Застосування таких 

інструментів, як NPV (чиста приведена вартість), IRR (внутрішня норма 
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прибутковості) та період окупності, дозволяє оцінити рентабельність інвестицій 

і прогнозувати повернення коштів у різних сценаріях розвитку проєкту. 

 

 

Рис 1. Етапи економічної оцінки інноваційного проєкту та роль 

консалтингу на кожному з них 

Джерело: розроблено автором  

 

3. Визначення вартості інтелектуальних активів. Експерти оцінюють 

патенти, авторські права, торгові марки, технології та інші нематеріальні 

активи, що формують інноваційний потенціал проєкту. Це дозволяє точно 

визначити їхню ринкову цінність та забезпечити адекватну базу для залучення 

інвесторів. 

4. Розрахунок фінансових показників ефективності. Застосування таких 

інструментів, як NPV (чиста приведена вартість), IRR (внутрішня норма 

прибутковості) та період окупності, дозволяє оцінити рентабельність інвестицій 

і прогнозувати повернення коштів у різних сценаріях розвитку проєкту. 

5. Аналіз витрат і вигод. Консалтинг допомагає визначити 

співвідношення ресурсів, вкладених у проєкт, та очікуваних результатів. Це 

включає оцінку прямих і непрямих економічних ефектів, а також потенційних 

соціальних вигод, таких як створення робочих місць, покращення доступу до 

послуг або підвищення якості життя в громадах. 

6. Оцінка соціально-економічного ефекту. Особливо важливо для 
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соціально спрямованих проєктів. Консультанти використовують методи 

соціальної віддачі (Social Return on Investment, SROI) та інші інструменти, щоб 

кількісно оцінити вплив інновацій на суспільство, демонструючи додаткову 

цінність проєкту для стейкхолдерів і донорів. 

Завдяки економічній оцінці консалтинг дозволяє обґрунтовано приймати 

рішення про інвестування, зменшувати фінансові ризики та підвищувати 

інвестиційну привабливість проєктів. Крім того, такі оцінки сприяють 

плануванню ресурсів, оптимізації витрат і підвищенню прозорості управління, 

що в сукупності підвищує шанси на успішну реалізацію інноваційних 

соціальних ініціатив та максимізацію їхнього позитивного соціального ефекту. 

Важливим аспектом у реалізації інноваційних проєктів є управління 

ризиками, і в цьому контексті консалтинг виконує ключову функцію. 

Ефективне управління ризиками передбачає ідентифікацію потенційних загроз, 

оцінку їхнього впливу та ймовірності настання, а також розробку заходів для 

мінімізації негативних наслідків. Залучення консалтингових компаній дозволяє 

організаціям застосовувати системний підхід до ризик-менеджменту, що 

враховує не лише економічні, але й соціальні чинники, такі як вплив на 

громаду, репутаційні ризики та відповідність нормативним вимогам (рис. 2). 

 

 

Рис. 2. Роль консалтингу в управлінні ризиками інноваційних процесів 

Джерело: розроблено автором  
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Консалтинг допомагає: ідентифікувати ризики на всіх етапах проєкту, 

включаючи технологічні, фінансові, управлінські та соціальні аспекти; оцінити 

ризики за допомогою кількісних і якісних методів, таких як аналіз чутливості, 

сценарне моделювання та оцінка ймовірності негативних подій; розробити 

стратегії мінімізації – від страхування та диверсифікації ресурсів до 

впровадження превентивних заходів та планів реагування на надзвичайні 

ситуації; моніторити ризики протягом усього життєвого циклу проєкту, 

забезпечуючи своєчасну корекцію управлінських рішень і оптимізацію 

ресурсів. 

Завдяки консалтингу організації підвищують ймовірність успішної 

реалізації інноваційних проєктів, зменшують фінансові та соціальні втрати і 

створюють більш передбачувані умови для досягнення стратегічних цілей. 

Такий підхід дозволяє не лише захистити інвестиції, а й забезпечити стійкість 

соціальних та технологічних ініціатив, що особливо важливо для проєктів 

соціального спрямування. 

Крім традиційних функцій консалтингу, важливе значення має 

маркетинговий консалтинг, який виступає спеціалізованим інструментом 

підтримки бізнес- та соціальних ініціатив. Маркетинговий консалтинг у системі 

бізнес-консалтингових послуг забезпечує комплексну підтримку організацій у 

розробці і реалізації стратегій просування, формуванні конкурентних переваг і 

підвищенні адаптивності до змін ринку. Ключовими напрямами діяльності є: 

аналіз ринку та сегментація цільових аудиторій, позиціонування бренду, 

розробка маркетингових стратегій, управління комунікаціями та впровадження 

цифрових інструментів для підвищення лояльності клієнтів [2, с. 10]. 

Особливо актуальним є застосування маркетингового консалтингу у 

соціальних проєктах, включно з охороною здоров’я та освітою, де він сприяє 

адаптації організацій до змін попиту, покращує взаємодію з цільовими групами 

та підвищує ефективність соціальних комунікацій. Маркетинговий консалтинг 

допомагає інтегрувати сучасні digital-технології, CRM-системи та аналітичні 
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інструменти, що дозволяє підвищити прозорість управління, оптимізувати 

ресурси та максимізувати соціальний ефект інноваційних ініціатив [2, с. 11]. 

Дослідження ролі консалтингу в управлінні інноваційними проєктами 

соціального спрямування демонструє його комплексний вплив на ефективність 

реалізації соціальних ініціатив. Консалтинг забезпечує експертну підтримку на 

всіх етапах проєктного циклу: від стратегічного планування та економічної 

оцінки до управління ризиками та інтелектуальною власністю. Завдяки 

використанню сучасних методів аналізу, цифрових технологій та міжнародного 

досвіду консультанти сприяють підвищенню прозорості управління, 

оптимізації ресурсів та обґрунтованості управлінських рішень. 

Особливу роль консалтинг відіграє у сфері управління інтелектуальною 

власністю, економічної оцінки та ризик-менеджменту, що дозволяє не лише 

захистити інновації та підвищити їхню комерційну привабливість, а й 

забезпечити стійкість і соціальну ефективність проєктів. 

Таким чином, інтеграція консалтингових практик у соціальні інноваційні 

проєкти сприяє підвищенню їхньої інвестиційної привабливості, мінімізації 

фінансових та операційних ризиків, а також максимізації позитивного 

соціального впливу на громади. Це підтверджує, що консалтинг є ключовим 

інструментом підвищення ефективності та сталості інноваційних соціальних 

ініціатив у сучасних умовах трансформації економіки та зростання соціальних 

викликів. 
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