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У контексті трансформації системи охорони здоров’я України дедалі 

більшого значення набуває стратегічне управління діяльністю закладів охорони 

здоров’я (ЗОЗ). Впровадження ринкових механізмів фінансування медичних 

послуг, підвищення вимог до якості обслуговування, а також зростаюча 

конкуренція на ринку формують потребу у довгостроковому, результативному 

та системному плануванні. 

Стратегічне управління у сфері охорони здоров’я охоплює етапи 

формулювання цілей, аналізу зовнішнього та внутрішнього середовища, вибору 

відповідної стратегії розвитку, її реалізації та контролю ефективності. У цьому 

контексті воно виступає як гнучкий інструмент адаптації ЗОЗ до динамічних змін 

соціально-економічних та нормативно-правових умов [1, с. 56-61]. 

На стратегічний вибір впливають як внутрішні чинники – кадровий 

потенціал, матеріально-технічна база, рівень управлінської культури, так і 

зовнішні – державна політика, правове регулювання, демографічна структура 

населення, попит на медичні послуги [2, с. 67-75]. Комплексний аналіз цих 

факторів дозволяє закладам обрати найоптимальніший вектор розвитку. 

Формування стратегій у бюджетних і приватних ЗОЗ має суттєві відмінності, 

що обумовлені моделлю фінансування, рівнем автономії та управлінськими 

пріоритетами. У державних установах стратегічне планування орієнтоване на 

забезпечення стабільності функціонування, збереження доступності медичної 

допомоги, відповідність державним гарантіям, а також раціоналізацію витрат. 

Воно здійснюється з урахуванням державного замовлення, політики МОЗ, вимог 

Національної служби здоров’я України та обмежених інвестиційних 

можливостей [1, с. 56-61]. 

Найбільш поширеними у цьому секторі є стратегії стабілізації та 

інституційного розвитку, зокрема це акредитації, розширення пакета послуг у 

межах програми медичних гарантій, а також стратегії оптимізації витрат через 

централізацію або передачу допоміжних функцій на аутсорсинг. 
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У приватних медичних закладах, які діють в умовах фінансової автономії, 

стратегічні рішення формуються на основі принципів рентабельності, 

інноваційності, маркетингової орієнтації та гнучкої реакції на ринкові 

потреби [3, с. 66-83]. Пріоритетами виступають розширення спектра послуг, 

впровадження новітніх медичних технологій, формування бренду, адаптація 

цінової політики до платоспроможного попиту, а також активне залучення 

інвестицій. Упровадження електронної охорони здоров’я (eHealth) в Україні 

стало ключовим напрямом модернізації медичного менеджменту. Цифрові 

інструменти, зокрема електронна медична картка, електронний рецепт, 

телемедицина та інтегровані інформаційні системи, підвищують прозорість, 

точність, доступність і своєчасність медичної допомоги. Вони також спрощують 

адміністрування, сприяють формуванню централізованих баз даних для 

аналітики й управлінських рішень, знижують ризики помилок та покращують 

контроль за витратами. Використання eHealth вимагає нових підходів до 

управління змінами, підвищення цифрової грамотності персоналу та адаптації 

нормативного середовища до сучасних викликів [7]. 

У таких ЗОЗ домінують стратегії диференціації, агресивного зростання або 

інноваційного прориву, особливо у вузькоспеціалізованих або преміальних 

нішах ринку. Висока швидкість управлінських рішень, гнучкість у кадровій 

політиці та можливість оперативної реакції на запити пацієнтів створюють їхню 

ключову конкурентну перевагу [4]. 

Попри різницю в логіці функціонування, як бюджетні, так і приватні заклади 

охорони здоровʼя потребують науково обґрунтованого та системного підходу до 

стратегічного управління. Серед найбільш уживаних типів стратегій – 

диференціація (орієнтація на унікальність послуг), фокусування 

(обслуговування конкретного сегмента пацієнтів), а також лідерство за 

витратами (мінімізація витрат з підтриманням належної якості). 

Важливим компонентом сучасного стратегічного управління в системі 

охорони здоров’я є цифрова трансформація, що охоплює автоматизацію 

клінічних і управлінських процесів, створення електронних медичних записів, 

впровадження телемедицини та цифрових платформ для взаємодії з пацієнтами. 

В умовах динамічної цифровізації ключовим завданням менеджменту є 

інтеграція цифрових інструментів у стратегічні плани розвитку ЗОЗ з 

урахуванням потреб пацієнтів, рівня цифрової зрілості персоналу та технічного 

забезпечення. Успішна цифрова трансформація вимагає розробки окремої 

цифрової стратегії, спрямованої на підвищення якості послуг, зниження витрат, 

забезпечення кібербезпеки й удосконалення системи прийняття управлінських 

рішень на основі даних (data-driven management). Таким чином, цифрові 

технології стають не лише інструментом модернізації, а й стратегічною 

перевагою у забезпеченні стійкості та інноваційності ЗОЗ [6]. 

Оцінка результативності реалізованої стратегії базується на системі 

ключових показників ефективності (KPI), які охоплюють: 

– медико-соціальні індикатори: рівень охоплення населення медичними 

послугами, задоволеність пацієнтів, динаміка стану здоров’я; 
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– фінансові показники: рентабельність, обсяг доходів, витрати, питома 

вага платних послуг у структурі фінансування; 

– управлінські характеристики: ефективність внутрішніх процесів, 

досягнення стратегічних цілей, наявність сертифікацій; 

– кадрові метрики: стабільність колективу, рівень кваліфікації персоналу, 

залученість та мотивація [5]. 

Для забезпечення відповідності обраного стратегічного курсу реальним 

умовам функціонування застосовуються сучасні інструменти моніторингу, 

зокрема: 

– SWOT-аналіз у динаміці, що дозволяє коригувати стратегію залежно 

від змін у середовищі [4]; 

– Benchmarking, як метод порівняння з кращими практиками аналогічних 

закладів; 

– Balanced Scorecard – оцінювання стратегії за фінансовими, 

клієнтськими, процесними та навчальними параметрами [5]; 

– аудит стратегічного плану, що забезпечує незалежну експертну оцінку 

його актуальності та результативності. 

У разі виявлення відхилень або змін ринкових умов стратегія підлягає 

адаптації шляхом перегляду цілей, перерозподілу ресурсів або зміни 

управлінських пріоритетів. 

У підсумку, стратегічне управління виступає ключовим механізмом забезпе-

чення стійкості, ефективності та конкурентоспроможності ЗОЗ. Його успішна 

реалізація передбачає гармонійне поєднання державного регулювання та управ-

лінської гнучкості, обґрунтованих рішень і сучасних аналітичних інструментів. 
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