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Реформування системи охорони здоров’я є складним і багатогранним процесом, що 

передбачає не лише зміну фінансових механізмів чи організаційної структури, а й 

запровадження нових підходів до забезпечення якості медичних послуг. У сучасних 

умовах підвищення конкуренції між медичними закладами, зростання інформованості 

пацієнтів та інтеграції України у світовий медичний простір питання управління якістю та 

стандартизації стають ключовими для ефективного функціонування галузі. 

Управління якістю медичної допомоги є системою заходів, спрямованих на 

забезпечення відповідності наданих послуг встановленим стандартам, клінічним 

протоколам та очікуванням пацієнтів. Це включає планування, моніторинг, аналіз 

показників ефективності, а також постійне вдосконалення процесів. 

З точки зору пацієнта, якість медичної допомоги визначається своєчасністю, 

доступністю, безпечністю та результативністю лікування. З боку держави – це дотримання 

затверджених стандартів, оптимальне використання ресурсів та забезпечення прозорості 

діяльності закладів охорони здоров’я. 

Стандартизація медичних послуг передбачає розробку та впровадження 

уніфікованих клінічних протоколів, алгоритмів діагностики і лікування, а також єдиних 

вимог до обладнання, персоналу та організації роботи медичних закладів. 

У міжнародній практиці стандартизація є запорукою високої якості медичної 

допомоги, оскільки вона дозволяє: 

− мінімізувати різницю в рівні послуг між різними регіонами; 

− гарантувати безпеку пацієнтів; 

− оптимізувати витрати; 

− спростити взаємодію між різними закладами охорони здоровʼя, включно з 

міжнародними [1, с. 240-289; 3]. 

В умовах реформування охорони здоров’я в Україні особливого значення набуває 

адаптація міжнародних стандартів, таких як ISO 9001, а також рекомендацій ВООЗ і 

Європейського Союзу, до національної системи. 

Попри очевидні переваги, процес впровадження сучасних підходів до управління 

якістю та стандартизації супроводжується низкою викликів. Однією з ключових проблем є 

нерівномірний рівень матеріально-технічного забезпечення медичних закладів, що 

особливо помітно при порівнянні великих міст і сільських регіонів. Це призводить до 

суттєвих відмінностей у доступності та якості надання медичних послуг. Додатковою 

перешкодою є низький рівень підготовки персоналу у сфері менеджменту якості та 

недостатнє усвідомлення важливості дотримання стандартів. Також значною проблемою 

залишається складність уніфікації клінічних протоколів, що зумовлено постійними 

змінами у світових підходах до лікування та появою нових медичних технологій. 
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Фінансові обмеження, у свою чергу, ускладнюють оновлення обладнання, впровадження 

сучасних систем контролю якості та проведення регулярного навчання персоналу [2; 4]. 

Майбутнє управління якістю та стандартизації медичних послуг в Україні 

безпосередньо залежить від комплексності та послідовності реформ. Перспективними 

напрямами розвитку є створення національної системи моніторингу якості з інтеграцією 

електронних медичних записів, що дозволить забезпечити ефективний збір і аналіз даних. 

Важливим кроком стане розширення програм підвищення кваліфікації для медичного та 

управлінського персоналу, що сприятиме формуванню високопрофесійного кадрового 

потенціалу. Не менш значущим є впровадження міжнародних стандартів та сертифікацій, 

які допоможуть вивести українські медичні заклади на світовий рівень і підвищити довіру 

пацієнтів. Крім того, необхідно забезпечити максимальну прозорість та підзвітність 

діяльності закладів охорони здоровʼя перед пацієнтами та державою, що стане запорукою 

ефективності та сталого розвитку галузі [4; 5, с. 113-162]. 

Висновки. Управління якістю та стандартизація медичної допомоги є ключовими 

складовими сучасної моделі охорони здоров’я, що здатна забезпечити високу 

ефективність, безпечність та довіру з боку пацієнтів. В умовах реформування галузі вони 

стають не лише інструментами контролю, а й механізмами постійного розвитку та 

вдосконалення медичних послуг. Впровадження системного підходу до управління якістю 

та уніфікація стандартів створюють основу для побудови конкурентоспроможної, 

прозорої та пацієнт-орієнтованої системи охорони здоров’я. 
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