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МАРКЕТИНГОВІ ДОСЛІДЖЕННЯ ТА БІЗНЕС-КОНСАЛТИНГ У 
СОЦІАЛЬНІЙ СФЕРІ

У ХХІ столітті соціальна сфера стала однією з ключових артерій, від яких залежить 
стабільність і розвиток кожної держави. Медичні, освітні, соціальні установи відіграють важливу 
роль у формуванні людського капіталу, забезпеченні соціальної справедливості та зменшенні 
нерівності. Водночас ефективність їхньої діяльності неможлива без сучасних управлінських 
підходів, зокрема маркетингових досліджень і бізнес-консалтингу. Ці інструменти, традиційно 
асоційовані з комерційним сектором, дедалі активніше інтегруються у практику організацій 
соціального спрямування.

Маркетингові дослідження в соціальній сфері мають на меті виявлення реальних потреб 
громадян, визначення рівня задоволеності наданими послугами, вивчення барʼєрів у доступі 
до ресурсів. Наприклад, за результатами опитування, проведеного Київським міжнародним 
інститутом соціології у 2023 році, понад 46% українців заявили про труднощі у доступі до якісних 
медичних послуг, особливо у сільській місцевості. Такі дані є безцінними для формування 
державної політики, локальних ініціатив або внутрішньої стратегії конкретної установи [1, с. 
9-24; 2].

Бізнес-консалтинг у соціальному секторі допомагає структурувати діяльність організацій, 
запровадити стратегічне планування, оптимізувати витрати, підвищити якість сервісу та 
впровадити сучасні технології управління. Наприклад, завдяки консалтинговому супроводу 
проєктів цифрової трансформації, багато українських громад уже запровадили електронні 
черги, онлайн-консультації, електронні соціальні картки – що значно підвищило доступність і 
прозорість послуг.

Особливу увагу варто звернути на ефективність впровадження бізнес-консалтингу в 
громадах після адміністративно-територіальної реформи. За даними Міністерства розвитку 
громад та територій України, лише 19% обʼєднаних територіальних громад у 2024 році мали 
чітко визначену стратегію розвитку соціальних послуг. Проте ті громади, які скористалися 
консалтинговою підтримкою у розробці таких стратегій, змогли підвищити рівень охоплення 
соціальними послугами на 25-30% вже протягом першого року реалізації. Це свідчить про 
пряму кореляцію між наявністю фахового супроводу та результативністю дій у соціальному 
секторі.

Не менш важливою є роль маркетингових досліджень у підвищенні якості державних 
програм. Наприклад, у 2022 році державна програма з підтримки родин з дітьми з інвалідністю 
охопила лише 61% цільової аудиторії, хоча номінально вона була розрахована на повне 
покриття. Після залучення консалтингових фірм для аналізу ефективності комунікаційних 
каналів та барʼєрів доступу, було переглянуто механізм інформування – зокрема, активізовано 
місцеві медіа та цифрові платформи. У 2023 році показник охоплення виріс до 83%, що є 
яскравим прикладом результативності інтеграції аналітичного та управлінського підходів [3, с. 
501-511; 4, с. 119-121].

У 2025 році очікується зростання значення маркетингових досліджень та бізнес-консалтингу 
у соціальній сфері, зокрема в охороні здоровʼя, освіті, сфері соціального захисту та культурних 
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ініціативах. Згідно з прогнозами міжнародних організацій, таких як Світовий банк та ООН, до 
40% державних і недержавних проєктів у соціальному секторі потребуватимуть залучення 
експертів для проведення комплексного аналізу ефективності програм, визначення цільових 
аудиторій і розробки стратегії комунікації. Це пояснюється переходом до моделі управління, 
орієнтованої на результат, та необхідністю раціонального розподілу ресурсів у відповідь на 
економічні виклики та зростаючі очікування громадян [5; 6, с. 280-308].

Крім того, у 2025 році значна увага приділятиметься впровадженню цифрових технологій у 
процеси досліджень. Очікується, що понад 60% соціальних установ в Україні використовуватимуть 
такі інструменти, як Power BI, Tableau або Google Data Studio для візуалізації даних, аналізу 
результативності та формування звітів, які відповідають міжнародним стандартам прозорості. 
Це дозволить не лише здійснювати моніторинг у режимі реального часу, а й ефективніше 
комунікувати з донорами, громадами та державними структурами. Консалтинг у соціальній 
сфері набуде ще більшої стратегічної важливості, стаючи ключовим інструментом для сталого 
розвитку і формування соціального капіталу.

Таким чином, маркетингові дослідження забезпечують знання про реальні потреби 
суспільства, а бізнес-консалтинг трансформує це знання в конкретні дії. У соціальній сфері 
це означає – більше адресності, прозорості, ефективності та довіри. Це не просто модні 
інструменти з приватного сектору, а необхідні елементи управління, без яких неможливо 
забезпечити сталий розвиток та соціальну справедливість у демократичному суспільстві. 
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