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МОТИВАЦІЯ ПЕРСОНАЛУ ТА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 
ПРОФЕСІЙНОГО РОЗВИТКУ В ЗАКЛАДАХ ОХОРОНИ 

ЗДОРОВ’Я.
Мотивація персоналу та забезпечення професійного розвитку в закладах охорони здоров’я 

є ключовими чинниками, що визначають якість надання медичних послуг і ефективність роботи 
установи. Мотивація - це цілеспрямований процес впливу на працівників з метою збільшення 
їхньої продуктивності, задоволення професійних потреб і досягнення стратегічних цілей 
медичного закладу. Вона включає як матеріальні стимули, такі як заробітна плата, премії та 
соціальні гарантії, так і нематеріальні - визнання, можливість професійного зростання, участь у 
прийнятті рішень і створення комфортних умов праці. Сучасні підходи до мотивації акцентують 
увагу на важливості нематеріальних факторів, які сприяють зниженню емоційного вигорання, 
підвищенню лояльності персоналу та формуванню позитивної корпоративної культури.

Професійний розвиток медичних працівників - це безперервний процес навчання, 
підвищення кваліфікації, участі у тренінгах, конференціях і стажуваннях, що забезпечує їхню 
конкурентоспроможність і адаптацію до сучасних вимог галузі. Впровадження інноваційних 
методів навчання, таких як онлайн-курси, симуляційні тренінги, дистанційне навчання, а 
також індивідуальні плани розвитку, наставництво і коучинг, сприяє формуванню професійної 
компетентності та мотивації до саморозвитку. Важливою складовою є також позитивна 
корпоративна культура, підтримка колег і керівництва, створення сприятливого психологічного 
клімату, що допомагає запобігати професійному вигоранню.

Управління мотивацією в медичних закладах потребує системного підходу, який включає 
аналіз потреб персоналу, розробку ефективних мотиваційних програм і регулярний моніторинг 
їхньої результативності. Важливо враховувати індивідуальні особливості працівників, їхні 
цінності та очікування, що дозволяє створити персоналізовані стимули. Крім того, сучасні 
дослідження підкреслюють роль лідерства і стилю управління у формуванні мотивації: 
відкритий, підтримуючий стиль керівництва сприяє залученню працівників і збільшенню їхньої 
відповідальності.

Для підвищення мотивації та розвитку персоналу рекомендується впроваджувати гнучкі 
системи преміювання, організовувати регулярні навчальні заходи, розвивати внутрішні 
комунікації, забезпечувати доступ до сучасних освітніх ресурсів і підтримувати ініціативи 
самонавчання. Важливо також створювати можливості для кар’єрного росту, що стимулює 
прагнення до професійного вдосконалення. Моніторинг задоволеності працівників і своєчасне 
реагування на їхні потреби є невід’ємною частиною ефективної мотиваційної політики.

Особливу увагу слід приділяти профілактиці професійного вигорання, яке є поширеною 
проблемою серед медичних працівників через високий рівень стресу і емоційного навантаження. 
Запровадження програм психологічної підтримки, тренінгів з управління стресом, а також 
створення умов для відпочинку і відновлення сприяють збереженню працездатності та 
мотивації персоналу.

Таким чином, мотивація персоналу та забезпечення професійного розвитку є 
взаємопов’язаними процесами, які сприяють підвищенню якості медичних послуг, задоволеності 
працівників і пацієнтів, а також сталому розвитку закладів охорони здоров’я. Комплексний 
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підхід до цих питань допомагає створити ефективну, мотивовану і професійно підготовлену 
команду, здатну відповідати на сучасні виклики медичної галузі та забезпечувати високий 
рівень медичної допомоги.
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ЦИФРОВІ МАРКЕТИНГОВІ ПЛАТФОРМИ ЯК ІНСТРУМЕНТ 
ТРАНСФОРМАЦІЇ ЛОГІСТИЧНИХ СЕРВІСІВ

Цифрова трансформація бізнес-процесів є невід›ємною складовою стратегій розвитку 
сучасних підприємств. Логістика, як одна з ключових функціональних сфер будь-якої компанії, 
зазнає суттєвих змін під впливом цифровізації. За даними дослідження McKinsey, 85% 
логістичних компаній з 2020 року прискорили цифрову трансформацію власних процесів, а 
75% впровадили нові технологічні рішення для інтеграції з маркетинговими активностями [1].

В умовах посилення конкуренції та зростання вимог споживачів до швидкості та якості 
обслуговування, традиційне розмежування маркетингових та логістичних функцій стає 
застарілою моделлю управління. Натомість формується новий підхід, заснований на інтеграції 
цих процесів через цифрові маркетингові платформи, що забезпечує синергетичний ефект та 
створює додаткову цінність для клієнтів.

Актуальність дослідження зумовлена необхідністю систематизації знань про можливості 
трансформації логістичних сервісів за допомогою цифрових маркетингових інструментів та 
аналізу кращих світових та українських практик такої інтеграції.

Під цифровими маркетинговими платформами розуміємо інтегровані програмні рішення, 
що забезпечують автоматизацію, аналітику та оптимізацію маркетингових процесів із 
використанням цифрових технологій. З погляду впливу на логістичні сервіси, ці платформи 
можна класифікувати наступним чином:

1. Маркетплейси – це не просто онлайн-майданчики для торгівлі (наприклад, Amazon, eBay, 
Rozetka). Вони також відіграють ключову роль у логістиці, беручи на себе складський облік, 
виконання замовлень та організацію доставки до кінцевого споживача.

2. CRM-системи з логістичними модулями (Salesforce, HubSpot) – забезпечують єдиний 
інформаційний простір для управління взаємовідносинами з клієнтами з інтегрованими 
функціями логістичного планування.

3. Платформи маркетингової автоматизації (Sendinblue, Marketo) – дозволяють 
налаштовувати персоналізовані комунікації на різних етапах логістичного обслуговування 
клієнтів.
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