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COMMUNICATION MANAGEMENT AS A COMPONENT OF STRATEGIC
ORGANIZATIONAL MANAGEMENT

У статті досліджено роль комунікаційного менеджменту як ключового елементу стратегічно-
го управління в умовах діджиталізації, змінного середовища та зростання значення людського
капіталу в сучасних організаціях. Визначено його основні функції: інформаційну, адаптивну,
інтегративну, контрольну та стратегічну. Описано основні підходи до комунікаційного менедж-
менту: ієрархічний, мережевий, адаптивний, стейкхолдерський і цифровий, з аналізом їх пе-
реваг, недоліків і доцільності застосування в різних контекстах. Запропоновано етапи впро-
вадження: аналіз середовища, формування стратегії, імплементація, моніторинг і коригуван-
ня управлінських дій. Результати підкреслюють важливість комунікаційного менеджменту для
досягнення стратегічної узгодженості, згуртованості персоналу, ефективної взаємодії та по-
зитивної зовнішньої репутації організації. Перспективи подальших досліджень пов'язані з ана-
лізом його впливу на трансформаційні процеси в умовах цифрових викликів, міжсекторальної
взаємодії, кризового реагування та стійкого розвитку.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

У сучасному світі організації функціонують у над-
звичайно складному та швидкозмінному середовищі,
що вимагає нових підходів до управління. Однією з
ключових умов досягнення стратегічних цілей є ефек-
тивна управлінська комунікація. Незважаючи на зрос-
таючу увагу до цієї теми, комунікаційний менеджмент
досі розглядається здебільшого як операційна функ-
ція, а не як стратегічна складова управлінської систе-
ми. Це обмежує можливості керівників щодо викорис-
тання комунікацій як інструменту стратегічного впли-
ву, координації, адаптації та інноваційного розвитку.
Особливої актуальності проблема набуває в організа-
ціях з високим рівнем соціальної відповідальності та
складною структурою стейкхолдерів — зокрема, в
освітній та медичній сферах.

In the current context of the dynamic development of the organizational and economic environment,
the importance of communication management as a key element of strategic management is gaining
special relevance. In the era of digitalization and the growing significance of human capital, effective
managerial communication determines not only the performance of the organization but also its
adaptability to change. The purpose of this article is to explore the role and features of implementing
communication management as an integral component of strategic organizational management. The
research methods include system, functional, and comparative analysis, generalization, and expert
evaluation. The results demonstrate that communication management, within the strategic context,
serves as a multifunctional tool that ensures informational, adaptive, integrative, control, and
strategic support for management processes. Five key approaches to communication management
are identified: hierarchical, network-based, adaptive, stakeholder-oriented, and digital. Each of
these approaches is characterized in terms of advantages, disadvantages, and applicability in various
organizational settings. A communication management implementation framework is proposed,
encompassing five stages: environmental analysis, communication strategy development,
implementation, monitoring, and adjustment. The proposed tables outlining the functions and
mechanisms of communication management help to reveal its significance in achieving the strategic
goals of the organization.

The conclusions summarize that communication management becomes a critical factor for
strategic alignment, internal cohesion, and external reputation, especially in a volatile social context.

Future research perspectives involve a deeper analysis of the impact of communication
management on transformational processes in various types of organizations, particularly in
conditions of digital hybridity, cross-sectoral cooperation, and crisis challenges. Relevant directions
include the study of personalized communication tools, the development of key performance
indicators for assessing strategic communication effectiveness, and the integration of
communication management into organizational resilience models for long-term sustainability.

Ключові слова: стратегічне управління, комунікаційний менеджмент, організаційна комунікація, циф-
рові комунікації, управлінська ефективність, адаптивність, організаційна структура.

Key words: strategic management, communication management, organizational communication, digital
communication, managerial effectiveness, adaptability, organizational structure.

ВИДІЛЕННЯ НЕВИРІШЕНИХ РАНІШЕ
ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ ПРОБЛЕМИ

Попри значну кількість досліджень у сфері управ-
лінських комунікацій, недостатньо вивченими залиша-
ються питання типологізації підходів до комунікаційно-
го менеджменту в стратегічному управлінні. Відсутні
цілісні моделі, які б поєднували функції, механізми ре-
алізації та ефективні метрики в одному підході. Також
недостатньо уваги приділяється алгоритмізації процесів
впровадження комунікаційного менеджменту з ураху-
ванням зовнішнього середовища та специфіки органі-
зацій. Практична реалізація таких підходів у закладах
вищої освіти та медичних установах вимагає адаптації
класичних управлінських моделей до соціогуманітарно-
го контексту.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ПУБЛІКАЦІЙ
Аналіз останніх досліджень, присвячених комуніка-

ційному менеджменту та його ролі в стратегічному уп-



33

ЕКОНОМІЧНА НАУКА

равлінні організаціями, засвідчує зростання актуаль-
ності цієї тематики в умовах цифрової трансформації,
воєнного стану та загострення конкуренції в усіх секто-
рах економіки. Зміна моделей управління, потреба в
гнучких комунікаційних стратегіях, а також важливість
внутрішньоорганізаційної та міжорганізаційної взає-
модії визначають особливу роль комунікаційного ме-
неджменту як чинника забезпечення стійкого розвитку
організацій. У науковій праці В.М. Чередниченка [1]
обгрунтовано місце комунікативного менеджменту в
стратегії розвитку підприємства, зокрема розглянуто
його функціональний зв'язок із корпоративною куль-
турою, брендингом і репутаційним менеджментом.
О.В. Гнилянська [2, с. 182—196] досліджує роль інфор-
маційно-комунікаційного менеджменту в стратегічному
управлінні організацією, акцентуючи увагу на цифрових
інструментах комунікації та важливості інтеграції інфор-
маційних потоків у процес прийняття стратегічних
рішень. І.М. Маковецька та В.Ю. Югов [3, с. 32—36.] ана-
лізують практичні аспекти впровадження комунікацій-
ного менеджменту на підприємствах. Зокрема, наведе-
но приклади формування каналів внутрішньої комуні-
кації та мотиваційних механізмів, які сприяють підви-
щенню ефективності управлінських рішень. О.Є. Гудзь
і І.М. Маковецька [4, 224 c.] у навчальному посібнику
систематизували теоретичні та практичні підходи до ко-
мунікаційного менеджменту, приділивши увагу питанням
стратегічного планування, кризових комунікацій, управ-
ління репутацією та побудови зовнішніх зв'язків. У дос-
лідженні Ю.О. Головчук, О.О. Галаченка, Г.О. Палагнюк
і М.С. Трет'якова [5] розглянуто впровадження цифро-
вих технологій у сферу охорони здоров'я крізь призму
стратегічного менеджменту. Автори підкреслюють, що
саме ефективний комунікаційний менеджмент є осно-
вою для трансформації управлінських процесів у ме-
дичній галузі.

Вчені Ю.О. Головчук, К.М. Вергелес та ін. [6, с. 61—
69] зосередили увагу на інноваціях в електронній охо-
роні здоров'я, підкреслюючи значення комунікацій у
впровадженні сучасних ІТ-рішень. Визначено, що стра-
тегічне управління в медичній сфері повинно спиратися
на налагоджені внутрішні та зовнішні канали комуні-
кацій. І.С. Ткаченко, В.В. Швед, О.В. Сенчук [7, с. 56—
65] подають теоретичні основи стратегічного менедж-
менту, в яких комунікаційний компонент розглядається
як невід'ємна складова стратегічного планування, реа-
лізації та контролю. У дослідженні І.Ю. Єпіфанової та
В.В. Джеджули [8, с. 8—13] висвітлено місце управлін-
ня проєктами у стратегії розвитку підприємств, при цьо-
му комунікаційний менеджмент визначається як ключо-
вий фактор у забезпеченні ефективного функціонуван-
ня команд та досягнення проєктних результатів. У статті
І.Ю. Єпіфанової, В.В. Джеджули, Р.А. Каплуна [9 с. 64—
71] аналізуються особливості стратегічного управління
підприємствами в умовах воєнного стану, зокрема під-
креслено роль комунікацій у забезпеченні адаптивності,
мобілізації ресурсів і підтримки внутрішньої стабільності
організацій.

У монографії І.М. Лепетан [10, с. 345—372] розгля-
нуто питання сталого розвитку в охороні здоров'я, ак-
центуючи на важливості стратегічної комунікації при
взаємодії зі стейкхолдерами. Комунікаційний менедж-

мент висвітлено як основу досягнення балансу між со-
ціальними, економічними та екологічними інтересами.
С.В. Романенко, І.А. Марчук, Р.Г. Жарлінська та І.М. Ле-
петан [11, с. 87-94] аналізують управлінські рішення,
спрямовані на психологічну підтримку медичного
персоналу. С.В. Панченко, О.В. Дикань, О.В. Громова,
О.В. Семенцова [12, 184 c.] розкривають сутність кому-
нікаційного менеджменту як інструменту підвищення
ефективності управління та стратегічної стійкості
підприємства, з урахуванням цифрових комунікацій.
Науковець Я.В. Паламаренко [13] узагальнює сучасні
методи оцінювання стратегічного потенціалу підприєм-
ства, акцентуючи на інноваційності, гнучкості та адап-
тації до зовнішніх викликів. О.О. Трут [14, с. 13—19] роз-
глядає інформаційно-комунікаційний механізм як скла-
дову реалізації стратегії підприємства, із фокусом на
цифровізацію та обробку управлінської інформації.

Отже, аналіз літератури свідчить про те, що кому-
нікаційний менеджмент відіграє ключову роль у страте-
гічному управлінні організаціями, зокрема в контексті
цифрової трансформації, адаптації до викликів війни та
забезпечення емоційної стійкості персоналу. Його інтег-
рація у стратегії розвитку підприємств дозволяє підви-
щити ефективність управління, зміцнити корпоративну
ідентичність, забезпечити сталу взаємодію зі стейкхол-
дерами та формувати позитивну репутацію в умовах
невизначеності та змін.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Метою дослідження є обгрунтування ролі комуні-
каційного менеджменту як складової стратегічного уп-
равління організацією, типологізація підходів, визначен-
ня функцій, механізмів та метрик ефективності, а також
розробка алгоритму впровадження. Завдання дослід-
ження включають:

— узагальнення підходів до комунікаційного менед-
жменту в межах стратегічного управління;

— визначення функції та механізмів комунікаційно-
го менеджменту в стратегічному управлінні;

— побудова узагальненої схеми впровадження ко-
мунікаційного менеджменту на стратегічному рівні.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

У сучасних умовах господарювання комунікація є клю-
човим елементом функціонування організації. Усі проце-
си як всередині підприємства, так і за його межами вико-
нують єдину функцію — передачу інформації, формуючи
інтегроване інформаційне поле. Відтак, інформація набу-
ває статусу критично важливого ресурсу управління — на
відміну від капіталу, праці чи матеріальних засобів, саме
вона має здатність швидко створювати синергетичні ефек-
ти, підвищуючи ефективність прийняття рішень і взаємодії
на всіх рівнях управління. Саме це формує передумови для
зростання автономності підприємств у реалізації комуні-
кативної політики з урахуванням потреб цільових груп
споживачів [1]. У час надлишку інформації, що супровод-
жує ринкові відносини, саме інтегровані системи комуні-
кацій, які зв'язують внутрішню інформаційну систему
організації з її зовнішнім середовищем, набувають особ-
ливої стратегічної значущості.
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У процесі стратегічного управління важливо виок-
ремити два взаємопов'язані аспекти управління функ-
ціонуванням та управління розвитком. Зазначимо, що
особливість стратегічного розвитку полягає у необхід-
ності постійної адаптації до складних взаємозв'язків між
внутрішньою бізнес-системою організації та її середо-
вищем. Це обумовлює потребу в ефективному комуні-
каційному менеджменті як інструменті побудови орга-
нізаційної комунікативності — здатності налагоджува-
ти системні зв'язки, швидко реагувати на зміни й фор-
мувати конкурентні переваги.

Гнилянська О.В. зазначає, що одним із головних
викликів стратегічного управління є забезпечення дос-
товірної, релевантної та структурованої інформації.
Недостатня комунікація або її неефективність — як у
середині організації, так і ззовні — призводить до роз-
риву стратегічної узгодженості [2, c. 182]. Ми вважає-
мо, що комунікаційний менеджмент має на меті налаго-
дити вертикальні, горизонтальні й зовнішні зв'язки, що
забезпечують цілісність управлінських процесів. Таким

чином, комунікаційний менеджмент по-
стає не лише інструментом передачі
інформації, а й ключовим чинником
формування ефективного стратегічно-
го управління, забезпечення стійкості та
адаптивності організації в умовах пост-
ійних змін.

Комунікаційний менеджмент має
дуальну природу: як частина загальної
теорії управління він забезпечує ефек-
тивну взаємодію між елементами еко-
номічної системи, а як практична
діяльність — спрямований на реаліза-
цію комунікаційної стратегії між усіма
учасниками ринку. Він поєднує обмін
знаннями, інтереси сторін та механізми
досягнення стратегічних цілей [3, c. 34].
При цьому комунікаційний менеджмент
на рівні організації виступає інтегратив-
ною моделлю, що поєднує внутрішнє й
зовнішнє середовище, забезпечуючи
інформаційну підтримку управлінських
процесів. У стратегічному вимірі він
формує довіру, сприяє гнучкому прий-

няттю рішень і адаптивності. Від вибору комунікаційно-
го підходу залежить якість управління та швидкість ре-
агування на виклики середовища. Саме тому, нами було
здійснено порівняльний аналіз основних підходів до ко-
мунікаційного менеджменту, з урахуванням їх сильних
і слабких сторін, а також сфер найбільшої доцільності
застосування (табл. 1).

Результати аналізу підходів до комунікаційного
менеджменту (табл. 1) показали, що універсального
рішення не існує. В умовах нестабільності найбільш
ефективними є адаптивний і цифровий підходи, які доз-
воляють поєднувати гнучкість з технологічною підтрим-
кою. Це створює підгрунтя для сучасної моделі комуні-
каційного управління, здатної відповідати на динамічні
запити середовища та стейкхолдерів.

У сучасних умовах багатовекторної взаємодії орган-
ізацій з середовищем надзвичайно важливо визначити
пріоритетні цільові групи для комунікації. В умовах війни
це питання набуває стратегічного характеру, адже ефек-
тивна взаємодія зі стейкхолдерами забезпечує мобілі-

зацію ресурсів, підтримку репу-
тації й адаптацію до нових вик-
ликів (рис 1).

Проведений аналіз рисунку
1 показав, що найбільшу увагу в
корпоративних комунікаціях під
час війни було приділено співро-
бітникам (76,2%) та бізнес-
партнерам (52%). Це свідчить
про прагнення організацій збе-
рігати згуртованість команди та
ділові зв'язки, що є основою
стабільності. Значущість дер-
жавних інституцій (38,1%) та
громадянського суспільства
(28,6%) підтверджує тенденцію
до відкритості й соціальної від-
повідальності бізнесу в кризо-

Підхід Переваги Недоліки 
Сфера 

доцільності 
Ієрархічний 
(передача інформації зверху 
вниз через вертикаль 

управління) 

Контроль, 

чіткість 
виконання 

Відсутність 

гнучкості, ризик 
«інформаційного 

шуму» 

Адміністративне 

управління, великі 
бюрократичні 

структури 

Мережевий 
(комунікація між усіма 
учасниками на рівних 

правах) 

Гнучкість, 

швидкий 
зворотний 

зв'язок 

Може виникати 

плутанина 
відповідальності 

ІТ-компанії, 

інноваційні 
середовища 

Адаптивний 
(комбінування ієрархічного 

й мережевого підходів 

залежно від ситуації) 

Баланс 

стабільності й 

змін, 

стратегічна 
гнучкість 

Високі вимоги до 

кваліфікації 

управлінців 

Корпоративне 

управління 

Стейкхолдерський 
(орієнтація на комунікацію з 

усіма групами зацікавлених 
осіб) 

Репутація, 

прозорість, 

залучення 

Ризик розмиття 

фокусу управління 

Соціально 

відповідальні 

організації 

Цифровий (Digital) 
(використання сучасних 

платформ, CRM, чат-ботів, 
соцмереж для комунікацій) 

Швидкість, 

аналітика, 

автоматизація 

Залежність від  

ІТ-інфраструктури 

Організації з 

цифровими 

каналами 

 

Таблиця 1. Підходи до комунікаційного менеджменту в

стратегічному управлінні

Джерело: сформовано авторами на основі [1; 2; 15].
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Рис.1. Пріоритетність стейкхолдерських груп у корпоративних

комунікаціях під час війни, 2022 р., %

Джерело: [16].
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вий період. Менше комунікацій було спрямовано на ме-
діа (14,3%), що може свідчити про обережність щодо
інформаційного висвітлення або обмежені ресурси.

Трансформація комунікаційних процесів вимагає
оновлення системи комунікаційного менеджменту, яка
визначає якість організаційної взаємодії. Як канал об-
міну інформацією між внутрішніми структурами та зов-
нішніми партнерами, комунікаційний менеджмент охоп-
лює технічні, семантичні й прагматичні аспекти. У кон-
тексті мінливого середовища він забезпечує достовір-
ну, оперативну та ефективну інформаційну підтримку ре-
алізації стратегічних цілей [4, c. 21].

Як зазначають І.С. Ткаченко, В.В. Швед, О.В. Сен-
чук, стратегічне управління — це концепція, що інтег-
рує цільовий і комплексний підхід до діяльності ком-
панії, дозволяючи порівнювати цілі з потенціалом та
адаптуватися до змін. Попри різноманіття підходів до
етапності, всі дослідники визнають необхідність аналі-
зу середовища, визначення місії, формування цілей і
стратегічних рішень [7, c. 64]. Ми вважаємо, що страте-
гічне управління — це не відокремлений процес, а ди-
намічна система, яка враховує як внутрішні виклики, так
і прориви в діяльності організації. Стратегічне управлі-

ння базується на взаємозв'язку зовнішнього та внутрі-
шнього середовища організації й передбачає системне
встановлення цілей, вибір стратегії та її реалізацію че-
рез узгоджені управлінські дії. Воно не є винятковою
зоною відповідальності топ-менеджменту, адже його
ефективність залежить від налаштування комунікацій-
них каналів, що забезпечують узгодженість усіх управ-
лінських рівнів. Нами виділено основні ключові функції
комунікаційного менеджменту та запропонували чіткі
механізми їх реалізації, ефекти та метрики ефектив-
ності, що відображено у таблиці 2. Це дозволяє не про-
сто говорити про комунікацію як про м'який інструмент,
а оцінювати її в цифрах і впливі на стратегічні показни-
ки.

Аналіз таблиці 2 свідчить, що комунікаційний менед-
жмент перетворюється на структуровану систему з
чіткими функціями, механізмами та метриками. Це дає
змогу перейти від інтуїтивного управління до моделі,
заснованої на даних, довірі та стратегічній узгодженості.
Такий підхід сприяє організаційній єдності, адаптивності
до змін та формуванню сильного іміджу.

Розуміння тематичних акцентів у комунікації дозво-
ляє організаціям вибудовувати послідовні меседжі, що

Функція Механізми реалізації Очікуваний ефект 
Метрики 

ефективності 
Інформаційна Звіти, інструкції, 

внутрішні канали, 
корпоративні листи 
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% засвоєння, частота 

звернень, точність 
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Таблиця 2. Функції та механізми комунікаційного менеджменту в стратегічному управлінні

Джерело: сформовано авторами на основі [3;4; 15].
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відповідають очікуванням аудиторій та стратегічним
цілям. Особливо в період кризи, тематика повідомлень
відіграє ключову роль у зміцненні довіри та стійкості
організаційної культури (рис. 2).

Відтак, найвищу частку комунікацій становили по-
відомлення у соціальних мережах (100%) та публікації
з цінностями компанії (81%). Це свідчить про прагнен-
ня організацій транслювати стабільність, моральні прин-
ципи й підтримку у складний період. Комунікація
підтримки персоналу (71,4%) вказує на високий рівень
внутрішньої орієнтації. Водночас корпоративні звіти
(33,3%) та антикризовий контент (28,6%) були менш
популярними, що, можливо, відображає складність у
формалізації антикризових процесів або брак відпові-
дних ресурсів.

У сучасних умовах конкуренції, технологічної дина-
міки й нестабільності ринку стратегічне управління на-
буває нового значення. Воно вимагає інноваційних
підходів, здатних забезпечити гнучке планування, онов-
лення управлінських структур та використання сучасних
методів оцінки результативності стратегії [8, с. 9].

Ми вважаємо, що сучасна цінність стратегічного уп-
равління — у його здатності інтегруватися в ринкові
механізми, передбачати наслідки впроваджуваних стра-
тегій і забезпечувати управління змінами на всіх рівнях.
Ефективна стратегія має відповідати на ключові запи-
тання щодо напрямів розвитку, унікальності, ресурсно-
го забезпечення та шляхів формування прибутку, фор-
муючи єдину систему, підпорядковану місії й цінностям
організації. Стратегічне управління реалізується через
послідовні етапи, що формують цілісну управлінську
модель. Спочатку аналізуються зовнішні та внутрішні
фактори. Далі визначаються стратегічні цілі з урахуван-
ням галузевих можливостей і потенціалу підприємства,
формуються напрямки розвитку, інструменти впровад-
ження, система контролю й адаптації. Ключовим є ство-
рення гнучкої системи моніторингу для своєчасного ре-
агування на зміни. Стратегічне управління вимагає не
лише внутрішньої координації, а й постійної адаптації
до динаміки зовнішнього середовища [9, с. 66].

Успіх стратегії залежить не лише від її якості, а й
від здатності адаптуватися до змін і управляти ризи-
ками. Комунікаційний менеджмент забезпечує плану-
вання, реалізацію та оцінку комунікаційної політики:
від ідентифікації аудиторій до розробки меседжів і
управління діалогом. Його функції охоплюють
підтримку корпоративної ідентичності, регулювання
конфліктних ситуацій, формування довіри. Водночас,
етичні виклики — маніпуляції, вторгнення в приватне
життя, використання стереотипів — потребують дот-
римання моральних, правових і професійних норм [12,
c. 40].

Для реалізації стратегії організації необхідна цілісна
комунікаційна система, що стимулює критичне переос-
мислення управлінських гіпотез та забезпечує стратегі-
чний зворотний зв'язок. Завдяки причинно-наслідковим
зв'язкам формуються короткострокові завдання, які уз-
годжуються з довгостроковими цілями. Ефективний
стратегічний інформаційний процес грунтується на
трьох елементах: загальновизнаній концепції, постійно-
му зворотному зв'язку та колективному прийнятті рі-
шень [14, c. 19].

Вибір каналів комунікації відображає здатність
організації адаптувати свої стратегії до реалій зов-
нішнього середовища. У період війни особливо
важливим стає ефективне використання швидких,
доступних та надійних комунікаційних каналів (рис.
3).

Відповідно даних рисунка 3 у структурі каналів без-
заперечне лідерство мають соціальні мережі (100%)
та месенджери (81%), які забезпечують оперативний
зворотний зв'язок. Значна увага також приділяється
внутрішньому корпоративному порталу (61,9%) та
електронній пошті (33,3%). Натомість зовнішні презен-
тації та онлайн-події використовувались лише частко-
во (менше 10%), що свідчить про фокус комунікацій
на внутрішню аудиторію та безпеку передачі інфор-
мації.

Нами розроблена схема, яка включає покроковий
алгоритм впровадження комунікаційного менеджменту
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Джерело: [16].
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в стратегічне управління (рис. 4). У схемі враховано по-
вний цикл — від діагностики до адаптації, від аналізу
середовища до розвитку бренду. Пропонована схема
впровадження комунікаційного менеджменту в страте-
гічне управління організацією не лише демонструє лог-
іку дій, а й створює підгрунтя для проєктного мислення
та відповідального лідерства. Особливість полягає у
чіткості структуризації етапів, що дозволяє застосову-
вати у будь-якому типі організації, зокрема — в медич-
них, де вагома роль належить і внутрішнім комунікаці-
ям, і репутаційному позиціюванню.

Застосування даної схеми, що відображена на рис.
4, дозволяє трансформувати комунікацію з хаотичного
процесу на керований стратегічний актив. Пропонова-
на схема показує, що кожна дія має логіку, а кожен ме-
седж — вагу. Такий підхід відкриває двері до нової куль-
тури управління, де слово — це не просто сигнал, а стра-
тегічний інструмент впливу. Для нашого дослідження це
означає, що ми не просто осмислюємо комунікацію, а
проєктуємо її майбутнє, адаптоване до вимог стратегіч-
ної модернізації й цифрової трансформації в соціально
значущих інституціях.

ВИСНОВКИ
У результаті проведеного дослідження підтвер-

джено гіпотезу щодо ключової ролі комунікаційно-
го менеджменту в забезпеченні ефективності стра-
тегічного управління організацією. Систематизова-
но підходи до управління комунікаціями відповідно
до специфіки організаційної структури, корпоратив-
ної культури та рівня цифрової зрілості. Виокрем-
лено функції комунікаційного менеджменту та їх
інструменти, що сприяють досягненню стратегічної
гнучкості, єдності команди, оперативності реагуван-
ня на зміни. Запропоновано схему впровадження ко-
мунікаційного менеджменту як поетапний процес від
стратегічного аналізу до моніторингу результатив-
ності.

Результати дослідження можуть бути основою для
розробки практичних рекомендацій у сфері управлінсь-

кого консалтингу, стратегічного розвитку організацій та
впровадження цифрових рішень в системи управління.
Подальші дослідження можуть бути зосереджені на
кількісному аналізі метрик ефективності комунікаційної
стратегії та вивченні її впливу на довгострокові показ-
ники результативності організацій.
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