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УДК 004.01/08 

 

Інформаційні технології і автоматизація – 2024 / Матеріали XVII міжнародної 

науково-практичної конференції. Одеса, 31 жовтня - 1 листопада 2024 р. - Одеса, 

Видавництво ОНТУ, 2024 р. – 847  с. 

 

Збірник включає матеріали доповідей учасників конференції, які об'єднані за 

тематичними напрямками конференції. 

Збірник буде корисним як для фахівців і працівників фірм, зайнятих в області 

ІТ та автоматизації, так і для викладачів, магістрів і студентів вищих навчальних 

закладів, які навчаються за напрямами і спеціальностями програмного забезпечення, 

обчислювальної техніки і автоматизованих систем, прикладної математики та 

обробки інформації, буде корисним професіоналам з комп'ютерного моделювання та 

розробки комп'ютерних ігор. 

Результати досліджень у збірнику представляють собою своєрідний зріз 

сучасного стану справ в перерахованих галузях знань, який може допомогти як 

фахівцям, так і студентам університетів скласти загальну картину розвитку 

інформаційних технологій та пов'язаних з ними питань. 

 

Наукові праці згруповані за напрямками роботи конференції та наведені в 

алфавітному порядку прізвищ авторів.  

Матеріали (тези доповідей) друкуються в авторській редакції. 

Відповідальність за якість та зміст публікацій несе автор. 
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UDC 004.01/08 

 

Information Technologies and Automation - 2024 / Proceedings of the XVII 

International Scientific and Practical Conference. Odessa, October 31 - November 1, 2024. 

- Odessa, ONUT Publishing House, 2024 – 847  p. 

 

The collection includes materials of reports of conference participants, which are 

united by thematic areas of the conference. 

The collection will be useful for professionals and employees of companies engaged 

in the field of IT, as well as for teachers, masters and students of higher education 

institutions studying in the areas and specialties of computer software and automated 

systems, applied mathematics and information processing, will be useful to professionals 

on computer modeling and development of computer games. 

The results of research in the collection are a kind of slice of the current state of 

affairs in these areas of knowledge, which can help both professionals and university 

students to get a general picture of the development of information technology and related 

issues. 

 

Scientific papers are grouped by areas of the conference and are listed in 

alphabetical order of the authors. 

Materials (abstracts) are published in the author's edition. The author is responsible 

for the quality and content of publications. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Materials are submitted in Ukrainian and English. 

Editor-in-Chief of the collection Sergii Kotlyk. 
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ТЕЛЕМЕДИЦИНА ЯК ЧАСТИНА ЦИФРОВОГО БРЕНДУ МЕДИЧНИХ ПОСЛУГ 

Лепетан І.М. (lepetan_inna@i.ua) 

Вінницький національний медичний університет ім. М.І. Пирогова (Україна) 

 

У тезах розглядається поняття телемедицини, а також її місце і роль для цифрового 

бренду медичних послуг. Також розкрито елементи побудови бренду завдяки телемедицині, що 

надає можливість надавати медичну допомогу на відстані за допомогою сучасних технологій. Це 

підвищує доступність і зручність для пацієнтів, оптимізує роботу медичних установ і сприяє 

формуванню інноваційного іміджу. Інтеграція телемедицини дозволяє розширити спектр послуг, 

покращити взаємодію з пацієнтами та збільшити їхню довіру до бренду. Завдяки впровадженню 

новітніх цифрових рішень, телемедицина стає стратегічним інструментом для підвищення 

конкурентоспроможності медичних закладів. 

 

Поняття «телемедицина» не є новим. У преамбулі Статуту Міжнародного товариства 

телемедицини (International Society for Telemedicine – ISFT) термін «телемедицина» визначений як 

«використання електронних інформаційних та комунікаційних технологій в цілях забезпечення і 

підтримки охорони здоров‘я у випадках, коли учасники знаходяться на відстані один від одного». 

Відповідно до вітчизняного законодавства «телемедицина - комплекс дій, технологій та 

заходів, що застосовуються для надання пацієнтам медичної та/або реабілітаційної допомоги 

методами і засобами телемедицини в дистанційний спосіб та є складовою електронної охорони 

здоров‘я» [1]. 

Сучасна медицина перебуває на перетині інноваційних технологій та цифрових рішень. 

Останні роки особливо активно розвивається телемедицина – важлива складова цифрової 

трансформації медичних послуг. Вона не тільки змінює спосіб надання медичної допомоги, але й 

формує нові можливості для розвитку бренду медичних установ. 

Телемедицина – це надання медичних послуг та консультацій на відстані за допомогою 

цифрових технологій, таких як відеоконференції, мобільні додатки та інші засоби комунікації. 

На думку  Г.А. Оксак, завдяки впровадженню телемедицини переваги отримують насамперед 

пацієнти. Ці переваги полягають в підвищенні ефективності та якості лікування; прискоренні 

передачі інформації про результати обстежень між різними спеціалізованими клініками без 

транспортування хворого (особливо у критичних випадках); проведенні дистанційних 

(телемедичних) консультацій вузькими спеціалістами у територіально віддалених медичних 

установах; проведенні лікарських консиліумів (телеконференцій) з фахівцями лікувальних 

закладів незалежно від місця їх розташування; уникненні помилок через нерозбірливий почерк 

лікарів; зменшенні термінів обстеження пацієнтів [2]. 

Телемедицина є важливою для цифрового бренду медичних послуг: 

1. Доступність та зручність для пацієнтів. Один із ключових елементів успішного бренду 
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медичних послуг – це забезпечення високого рівня доступності. Телемедицина дозволяє надавати 

медичні консультації пацієнтам з різних куточків країни, що розширює аудиторію медичної 

установи. Це підвищує лояльність пацієнтів, роблячи послуги зручними та доступними. 

2. Підвищення ефективності надання послуг. Телемедицина оптимізує процеси в медичній 

установі, дозволяючи лікарям витрачати більше часу на обслуговування пацієнтів, а не на 

організаційні питання. Це покращує загальний досвід пацієнтів, що важливо для формування 

позитивного іміджу. 

3. Інноваційність та довіра до бренду. Впровадження телемедицини показує, що медична 

установа слідує останнім тенденціям у технологіях та піклується про комфорт своїх пацієнтів. Це 

підвищує рівень довіри до медичної установи, яка сприймається як інноваційна та сучасна. 

Пацієнти частіше звертатимуться до таких брендів, адже сучасні технології асоціюються з якістю 

та ефективністю. 

4. Розширення спектру послуг. Телемедицина надає можливість розширити перелік послуг, 

пропонуючи дистанційні консультації, контроль за станом здоров'я та навіть онлайн-терапію. Це 

відкриває нові бізнес-моделі, такі як підписки на регулярні онлайн-консультації, що допомагає 

збільшити прибуток. 

Телемедицина відіграє ключову роль у побудові сучасного бренду медичних послуг, 

створюючи нові можливості для залучення пацієнтів, підвищення довіри та формування 

інноваційного іміджу. До основних аспектів її впливу на бренд відноситься: 

1. Цифрова присутність. Для сучасного пацієнта важливо, щоб медична установа мала 

сильну присутність у цифровому просторі. Вебсайт, мобільний додаток, онлайн-консультації – це 

все частини бренду. Медичні установи, які активно розвивають телемедичні послуги, виглядають 

надійними і прогресивними в очах потенційних пацієнтів. 

2. Персоналізований підхід. Телемедицина дозволяє створити більш персоналізовані 

стосунки між лікарем і пацієнтом. Можливість легко спілкуватися через зручні канали комунікації 

підвищує залученість пацієнтів і їхню задоволеність від взаємодії з брендом. 

3. Підтримка після консультації. Один з аспектів якісного медичного обслуговування – це 

постійна підтримка пацієнта. Телемедицина дає змогу підтримувати контакт навіть після основної 

консультації. Лікар може стежити за станом пацієнта через мобільні додатки або відеоконференції, 

що підвищує довіру до медичної установи та покращує репутацію. 

Попри значні переваги, телемедицина має свої виклики. Серед них: 

 необхідність наявності високошвидкісного інтернету для всіх пацієнтів; 

 збереження конфіденційності даних; 

 складнощі з впровадженням у віддалених регіонах. 

Однак з огляду на швидкий розвиток технологій і зростаючий попит на дистанційні послуги, 

ці питання поступово вирішуються. Майбутнє за телемедициною, яка стане невід‘ємною частиною 

брендів медичних послуг. Впровадження штучного інтелекту, можливості для моніторингу стану 

пацієнта в режимі реального часу – усе це лише підвищить якість і ефективність послуг, роблячи 

їх ще більш конкурентними. 

Таким чином, телемедицина – це не просто тимчасове рішення, а довгострокова стратегія, 

що забезпечує стійкий розвиток бренду медичних послуг. Вона створює нові можливості для 

медичних установ, розширюючи їхню аудиторію та підвищуючи ефективність. Інноваційні 

технології допомагають покращити взаємодію з пацієнтами та підвищити рівень їхньої довіри до 

медичних брендів, що в умовах сучасного ринку є вирішальним фактором. 
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