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УДК 004.67+005.51-028.63 
 

ВИКОРИСТАННЯ ЦИФРОВИХ ТЕХНОЛОГІЙ У 

МАРКЕТИНГУ ТРАНСПОРТНИХ ПОСЛУГ 
 

Дибчук Л.В., к.і.н., доцент (ВКІ), 

Головчук Ю.О., к.е.н., доцент (ВТЕІ ДТЕУ), 

Рузакова О.В., к.е.н., доцент (ВКІ). 
 

У статті розглянуто актуальність цифрових технологій у маркетингу 

транспортних послуг і визначено найпрогресивніші з них. Проаналізовано вплив 

інтернету та мобільних пристроїв на маркетингові стратегії, а також використання 

клієнтських даних для створення персоналізованих рекламних кампаній. Описано 

розвиток мобільних додатків, їхні функціональні можливості та вплив на клієнтський 

досвід, а також ефективне використання соціальних медіа для залучення й утримання 

клієнтів. Досліджено процес збору та обробки великих обсягів даних про клієнтів і 

застосування аналітичних інструментів для оптимізації маркетингових стратегій. 

Розглянуто переваги та виклики цифрової трансформації, шляхи подолання викликів 

та мінімізації ризиків, надано практичні рекомендації для транспортних компаній.  

Ключові слова: цифрові технології, маркетинг транспортних послуг, IoT, Big 

Data, AI, мобільні додатки, соціальні медіа, блокчейн, AR та VR кампанії, 

персоналізовані рекламні кампанії, цифрова трансформація.   

 

APPLICATION OF DIGITAL TECHNOLOGIES TO OPTIMIZE 

MODERN LOGISTICS SYSTEMS 
 

Dybchuk L.V., Candidate of Нistorical Sciences, associate professor (VCI) 

Holovchuk Y.О., Candidate of Economic Sciences (VINE SUNE) 

Ruzakova O.V., Candidate of Economic Sciences, associate professor (VCI). 
 

The article examines the relevance of digital technologies in the marketing of transport 

services and identifies the most advanced ones, which makes this aspect of activity extremely 

important for modern companies. The author reveals the impact of the Internet and mobile 

devices on marketing strategies in the transportation industry, which allows companies to 

effectively reach their target audience. Particular attention is paid to the use of customer data 

to create personalized advertising campaigns, which significantly increases customer 

satisfaction and loyalty. Examples of successful personalized campaigns are provided, which 

emphasize the effectiveness of this approach in the transportation industry. 

The development of mobile applications for transportation services, their functionality 

and impact on customer experience are also discussed. Examples of popular mobile 

applications in the transport sector are described, illustrating how these tools can 

significantly improve customer interaction by providing convenient access to services and 

information. 

Social media is seen as a powerful tool for attracting and retaining customers. The 

article describes in detail the strategies for conducting advertising campaigns on social 

media, which allows you to effectively interact with the target audience. The analysis of 

successful cases demonstrates the possibilities of this approach, emphasizing the importance 

of proper use of social media in modern marketing. 

© Дибчук Л.В.,  

Головчук Ю.О.,  

Рузакова О.В. 
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Attention is also paid to the analysis of big data, including the collection and 

processing of large amounts of customer data, the use of analytical tools to optimize 

marketing strategies. Examples of the use of big data in transportation marketing are 

provided, which allows companies to make informed decisions and increase the effectiveness 

of their marketing campaigns. 

The article discusses the benefits and challenges of digital transformation in the 

marketing of transport services, as well as ways to overcome challenges and minimize risks. It 

provides practical recommendations for transport companies on how to implement 

personalized advertising campaigns, strategies for developing and improving mobile 

applications, as well as tips on using social media and big data analysis. The 

recommendations include specific steps and strategies that will help companies adapt to 

changes and increase their competitiveness. 

Thus, the article emphasizes the importance of digital innovations in the marketing of 

transportation services, which contribute to the efficiency and competitiveness of companies 

in the current environment. Digital transformation allows transport companies to improve 

their marketing strategies, better understand customer needs and provide them with high-

quality services, which is a key success factor in a rapidly changing market. 

Keywords: digital technologies, marketing of transport services, IoT, Big Data, AI, 

mobile applications, social media, blockchain, AR and VR companies, personalized 

advertising campaigns, digital transformation. 

 

Постановка проблеми. У 

сучасному світі зростає значення 

маркетингу транспортних послуг як 

ключового елементу для забезпечення 

ефективності та конкурентоспроможності 

транспортних компаній. Використання 

цифрових технологій у маркетингу 

транспортних послуг стає необхідністю 

для оптимізації маркетингових стратегій, 

покращення взаємодії з клієнтами та 

підвищення їхнього задоволення. Проте 

існують певні виклики та проблеми, 

пов'язані з впровадженням цих 

технологій, такі як високі витрати на 

цифрову трансформацію, складність 

інтеграції нових технологій у існуючі 

системи, а також потреба у 

висококваліфікованих кадрах. Важливим є 

питання щодо впровадження 

персоналізованих рекламних кампаній, 

ефективного використання мобільних 

додатків, соціальних медіа та аналізу 

великих даних для оптимізації 

маркетингових зусиль. Дослідження даної 

проблеми дозволить виявити оптимальні 

стратегії впровадження цифрових 

технологій у маркетинг транспортних 

послуг, а також визначити можливості для 

подальшого розвитку транспортної галузі 

у майбутньому, забезпечуючи її 

стабільність, ефективність та 

конкурентоспроможність. 

Аналіз останніх досліджень і 

публікацій вказує на те, що цифрові 

технології в маркетингу стають 

предметом все більшого зацікавлення 

серед науковців та практиків. 

Дослідження авторів, таких як Вдовічена 

О., Дюгованець О., Чернова І. [1], 

Босовська М., Бовш Л., Охріменко А.[2], 

Неміш Ю. [3], Руденко М., Кирилюк Є., 

Хуторна М. [4], Ковальчук С. [5], Іванова 

Н. [6], свідчать про загальне визнання 

важливості цифрової трансформації у 

маркетингу в цілому, і у транспортному 

маркетингу зокрема. 

Однак, деякі питання, наприклад, 

ефективність впровадження сучасних 

інноваційних технологій для оптимізації 

маркетингових стратегій, залишаються 

відкритими. Брак конкретних висновків та 

рекомендацій у дослідженнях свідчить 

про необхідність подальшого вивчення 

цього питання. 

Таким чином, хоча є значна 

кількість публікацій з цієї тематики, 
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Штучний 
інтелект (AI) 
та машинне 

навчання 
(ML) 

Мобільні 
додатки Соціальні 

медіа 

Великі дані 
(Big Data) 

Блокчейн-
технологія 

Інтернет 
речей 
(IoT) 

Сучасні 
цифрові 

технології 
маркетингу 

Доповнена 
реальність (AR) 

та віртуальна 
реальність (VR) 

забезпечення ефективного впровадження 

цифрових технологій у маркетинг 

транспортних послуг залишається 

актуальною проблемою, яка потребує 

подальшого аналізу та досліджень. 

Мета статті − проаналізувати 

використання цифрових технологій у 

маркетингу транспортних послуг, 

визначити їх вплив на ринок та надати 

практичні рекомендації для транспортних 

компаній. 

Виклад основного матеріалу 

дослідження. Сучасні цифрові технології 

значно змінюють підходи до маркетингу 

транспортних послуг, роблячи процес 

надання послуг більш ефективним, 

персоналізованим та зручним для клієнтів 

(рис. 1).  

 

Рис. 1. Цифрові технології, які трансформують маркетинг у транспортній сфері 

(сформовано авторами) 
 

Однією з ключових технологій є 

Інтернет речей (IoT), який дозволяє 

з'єднувати різні пристрої та системи через 

інтернет, забезпечуючи обмін даними в 

реальному часі. У транспортному секторі 

IoT активно використовується для 

моніторингу транспортних засобів, 

управління трафіком, відстеження вантажів 

та забезпечення безпеки пасажирів. Це 

дозволяє оптимізувати операційні процеси 

та підвищити якість послуг [7]. 

Іншою важливою технологією є 

Великі дані (Big Data), що включає аналіз 

великого обсягу даних для отримання 

корисної інформації та прийняття рішень 

[8]. У транспорті Big Data допомагають 

аналізувати поведінку клієнтів, 

оптимізувати маршрути, прогнозувати 

попит та персоналізувати маркетингові 

кампанії. Це сприяє більш точному 

плануванню та задоволенню потреб 

клієнтів, що підвищує їх лояльність. 

Штучний інтелект (AI) та машинне 

навчання (ML) також відіграють значну 

роль у цифровій трансформації маркетингу 

транспортних послуг. Використання 

алгоритмів, які дозволяють комп'ютерам 

навчатися на основі даних, дає змогу 

розробляти чат-боти для обслуговування 

клієнтів, прогнозувати поведінку 

користувачів, автоматизувати процеси 

бронювання та управління. Це знижує 

витрати на персонал і покращує якість 

обслуговування [9]. 

Мобільні додатки є ще однією 

важливою складовою сучасного 
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маркетингу транспортних послуг. Вони 

дозволяють користувачам взаємодіяти з 

транспортними послугами через смартфони 

та планшети. Завдяки мобільним додаткам 

користувачі можуть бронювати квитки, 

відстежувати місцезнаходження 

транспортних засобів, отримувати 

інформацію про розклад та спеціальні 

пропозиції, що підвищує їх зручність і 

задоволення [10]. 

Соціальні медіа, також невід'ємна 

частина маркетингових стратегій у 

транспортній сфері. Вони 

використовуються для проведення 

рекламних кампаній, спілкування з 

клієнтами, організації конкурсів та акцій, 

отримання зворотного зв’язку [11]. Це 

дозволяє компаніям будувати більш тісні 

стосунки з клієнтами та оперативно 

реагувати на їхні потреби. 

Блокчейн-технологія забезпечує 

безпеку та прозорість транзакцій у 

транспортній індустрії. Вона 

використовується для відстеження 

ланцюгів постачання, забезпечення 

прозорості логістичних процесів та 

запобігання шахрайству. Це підвищує 

довіру до компаній та їхніх послуг [12]. 

Доповнена реальність (AR) та 

віртуальна реальність (VR) також активно 

застосовуються у маркетингу транспортних 

послуг. Вони використовуються для 

створення інтерактивних рекламних 

кампаній, проведення віртуальних турів 

транспортних засобів або об'єктів 

інфраструктури, а також для навчання 

персоналу [13]. Це сприяє підвищенню 

інтересу до послуг та поліпшенню 

навчальних процесів. 

Таким чином, огляд сучасних 

цифрових технологій демонструє, як 

цифрова трансформація змінює 

маркетингові підходи у транспортній сфері. 

Завдяки використанню IoT, Big Data, AI, 

мобільних додатків, соціальних медіа, 

блокчейну, AR та VR компанії стають 

більш конкурентоспроможними та 

орієнтованими на клієнтів, що дозволяє їм 

ефективніше задовольняти потреби своїх 

користувачів та підвищувати якість 

наданих послуг. 

Розвиток інтернету та мобільних 

пристроїв кардинально змінив підходи до 

маркетингу в транспортній галузі, 

забезпечивши нові можливості для 

залучення та утримання клієнтів [14]. 

Цифрові технології сприяють підвищенню 

ефективності маркетингових кампаній, 

покращенню клієнтського досвіду та 

збільшенню конкурентоспроможності 

транспортних компаній (рисунок 2).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 2. Інструменти цифрової трансформації в маркетингу транспортних 

послуг (сформовано авторами) 
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Одним з ключових аспектів цього 

впливу є підвищення доступності та 

зручності послуг. Завдяки онлайн-

бронюванню та продажу квитків клієнти 

можуть швидко і зручно бронювати 

квитки на транспортні послуги, 

здійснювати оплату та отримувати 

підтвердження. Мобільні додатки додають 

ще більше зручності, надаючи можливість 

робити це зі смартфонів у будь-який час і 

в будь-якому місці. Веб-сайти та мобільні 

додатки також надають актуальну 

інформацію про розклад, наявність місць, 

маршрути та тарифи, що робить 

планування поїздок більш зручним для 

клієнтів. 

Персоналізація маркетингових 

кампаній стала можливою завдяки збору 

та аналізу даних, які інтернет та мобільні 

пристрої збирають про поведінку 

користувачів. Це дозволяє компаніям 

створювати персоналізовані рекламні 

пропозиції, які відповідають 

індивідуальним потребам та уподобанням 

клієнтів [15]. Використання даних про 

місцезнаходження та попередні поїздки 

дозволяє розробляти таргетовані рекламні 

кампанії, що підвищує їхню ефективність. 

Покращення взаємодії з клієнтами є 

ще одним важливим аспектом впливу 

інтернету та мобільних пристроїв на 

маркетинг транспортних послуг. 

Соціальні медіа активно 

використовуються для взаємодії з 

клієнтами. Компанії використовують 

платформи, такі як Facebook, Instagram та 

Twitter, для проведення рекламних 

кампаній, організації конкурсів та акцій, а 

також для зворотного зв’язку з клієнтами. 

Завдяки месенджерам та чат-ботам 

транспортні компанії можуть швидко 

відповідати на запити клієнтів, 

вирішувати їхні проблеми та надавати 

необхідну інформацію в режимі реального 

часу. 

Оптимізація маркетингових 

стратегій значно покращилася завдяки 

аналізу великих даних. Застосування 

аналітичних інструментів дозволяє 

компаніям краще розуміти ринки, 

прогнозувати попит та оптимізувати 

маркетингові стратегії [16]. Це допомагає 

у прийнятті рішень щодо розподілу 

ресурсів, розробки нових послуг та 

визначення найефективніших каналів 

комунікації з клієнтами. Інтернет-

маркетинг також дозволяє проводити А/B-

тестування різних повідомлень та 

стратегій, щоб визначити найбільш 

ефективні підходи для залучення клієнтів. 

Інтеграція з іншими цифровими 

технологіями, такими як Інтернет речей 

(IoT) та штучний інтелект (AI), ще більше 

підвищує ефективність маркетингових 

зусиль у транспортній галузі. IoT дозволяє 

відстежувати транспортні засоби в режимі 

реального часу, покращуючи управління 

та надавати клієнтам точну інформацію 

про прибуття транспорту. Штучний 

інтелект та машинне навчання 

використовуються для автоматизації 

маркетингових процесів, прогнозування 

попиту та надання персоналізованих 

рекомендацій клієнтам. 

Таким чином, вплив інтернету та 

мобільних пристроїв на маркетинг 

транспортних послуг є значним і 

багатогранним. Ці технології не тільки 

покращують взаємодію з клієнтами, але й 

сприяють більш ефективному 

використанню ресурсів та оптимізації 

бізнес-процесів [3]. Інтеграція сучасних 

цифрових рішень дозволяє транспортним 

компаніям відповідати високим 

очікуванням клієнтів та залишатися 

конкурентоспроможними в динамічному 

ринку. 

Завдяки сучасним технологіям 

збору та аналізу даних, транспортні 

компанії можуть значно підвищити 

ефективність своїх рекламних кампаній та 

покращити взаємодію з клієнтами [8]. Збір 

та аналіз даних клієнтів є основою для 

створення персоналізованих пропозицій. 

Дані про клієнтів можуть збиратися з 

різних джерел, включаючи історію 

бронювань, використання мобільних 

додатків, поведінку на веб-сайтах, 
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активність у соціальних мережах, відгуки 

та опитування. До типів зібраних даних 

належать демографічні дані (вік, стать, 

місце проживання), поведінкові дані 

(попередні покупки, частота користування 

послугами, уподобання), а також дані про 

взаємодію (час взаємодії з контентом, 

кліки, перегляди). 

Процес сегментації є наступним 

етапом, де зібрані дані аналізуються для 

виявлення схожих груп клієнтів, які 

мають спільні характеристики або 

поведінкові патерни. Сегментація 

дозволяє створювати цільові сегменти, на 

які можна спрямовувати спеціалізовані 

маркетингові кампанії [2]. Наприклад, 

постійні мандрівники, клієнти, які часто 

користуються певним маршрутом, або ті, 

хто здійснює бронювання в останню 

хвилину. 

Розробка персоналізованих 

пропозицій базується на сегментації та 

аналізі даних. На основі цих даних 

створюються унікальні пропозиції для 

кожного сегменту або навіть для окремих 

клієнтів. Це можуть бути персоналізовані 

знижки, спеціальні акції, рекомендації 

щодо маршрутів або послуг, які можуть 

зацікавити конкретного клієнта. Веб-сайти 

та мобільні додатки можуть адаптувати 

наявний контент у реальному часі, 

відображаючи персоналізовані пропозиції 

на основі поточної поведінки клієнта [10]. 

Канали персоналізованої 

комунікації включають електронну пошту, 

мобільні повідомлення та соціальні медіа. 

Використання персоналізованих 

електронних листів дозволяє інформувати 

клієнтів про спеціальні пропозиції, новини 

або оновлення. Наприклад, розсилка 

знижок на основі попередніх покупок або 

нагадування про майбутні подорожі.  

Оцінка ефективності 

персоналізованих кампаній здійснюється 

за допомогою метрик та аналітики, що 

включають вимірювання результатів 

персоналізованих кампаній за допомогою 

ключових метрик, таких як коефіцієнт 

відкриття електронних листів, коефіцієнт 

конверсії, рівень залученості клієнтів, а 

також зростання доходів. А/B-тестування 

різних версій персоналізованих 

пропозицій дозволяє визначити найбільш 

ефективні підходи та оптимізувати 

стратегії. 

Переваги персоналізації для 

транспортних компаній включають 

підвищення задоволеності клієнтів, 

збільшення лояльності та утримання 

клієнтів, а також зростання доходів. 

Персоналізовані пропозиції роблять 

клієнтів більш задоволеними, оскільки 

вони відчувають, що компанія розуміє їхні 

потреби та бажання [11]. Клієнти, які 

отримують релевантні та цінні пропозиції, 

частіше повертаються до послуг компанії, 

що сприяє підвищенню лояльності. 

Персоналізовані маркетингові стратегії 

можуть значно підвищити ефективність 

продажів та збільшити доходи завдяки 

більш точному націлюванню на потреби 

клієнтів. 

Таким чином, використання даних 

клієнтів для створення персоналізованих 

пропозицій є потужним інструментом, що 

дозволяє транспортним компаніям 

підвищити ефективність маркетингових 

кампаній, покращити взаємодію з 

клієнтами та зміцнити свої позиції на 

ринку. Завдяки сучасним технологіям 

збору та аналізу даних компанії можуть не 

лише краще розуміти своїх клієнтів, але й 

передбачати їхні потреби та бажання, 

пропонуючи саме ті послуги, які вони 

шукають [4]. 

Персоналізовані рекламні кампанії є 

основою сучасного маркетингу в 

транспортній галузі, дозволяючи 

компаніям ефективніше залучати та 

утримувати клієнтів, підвищуючи їхню 

лояльність та задоволеність послугами. 

Наведемо декілька прикладів успішних 

персоналізованих кампаній у 

транспортній галузі [14]. Зокрема, 

компанія Uber активно використовує 

персоналізовані промокоди та знижки для 

залучення та утримання клієнтів. Залежно 

від історії поїздок користувачів, компанія 
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надає спеціальні пропозиції, такі як 

знижки на поїздки до певних місць або під 

час свят. Цей підхід дозволив Uber значно 

збільшити кількість повторних поїздок та 

підвищити задоволеність клієнтів, що 

сприяє зміцненню їхньої лояльності. 

Авіакомпанія Delta Air Lines 

використовує персоналізовані електронні 

листи для інформування клієнтів про 

спеціальні пропозиції, розпродажі квитків 

та оновлення статусу польотів. 

Наприклад, клієнтам надсилаються 

індивідуальні пропозиції на основі їхніх 

попередніх маршрутів та уподобань. 

Завдяки цьому підходу Delta змогла 

підвищити відкриття електронних листів 

та коефіцієнт конверсії, що призвело до 

збільшення продажів квитків та 

покращення взаємодії з клієнтами. 

Компанія BlaBlaCar, сервіс спільних 

поїздок, використовує персоналізовані 

рекомендації для користувачів на основі 

їхніх попередніх подорожей та вподобань. 

Система пропонує поїздки, які можуть 

бути цікавими для конкретних 

користувачів, враховуючи їхні звички та 

маршрути. Персоналізовані рекомендації 

допомогли BlaBlaCar підвищити 

задоволеність користувачів сервісом, 

збільшити кількість бронювань та 

поліпшити загальний клієнтський досвід. 

Багато залізничних компаній 

використовують персоналізовані мобільні 

додатки для покращення клієнтського 

досвіду. Додатки надають індивідуальні 

рекомендації щодо маршрутів, спеціальні 

пропозиції на квитки та інформацію про 

знижки. Вони також дозволяють 

пасажирам отримувати повідомлення про 

затримки та зміни в розкладі. 

Використання мобільних додатків 

дозволило залізничним компаніям 

покращити зручність користування 

послугами, підвищити лояльність клієнтів 

та збільшити кількість повторних поїздок 

[15].  

Компанія Lufthansa пропонує 

персоналізовані бонусні програми для 

своїх клієнтів, які часто подорожують. На 

основі аналізу даних про польоти 

авіакомпанія надає спеціальні привілеї, 

такі як доступ до лаунж-зон, додаткові 

милі та ексклюзивні знижки. 

Персоналізовані бонусні програми 

сприяють підвищенню лояльності 

пасажирів, збільшенню частоти польотів 

та загальному зростанню прибутків 

компанії. 

Ці приклади демонструють, як 

персоналізовані рекламні кампанії можуть 

значно підвищити ефективність 

маркетингових стратегій у транспортній 

галузі.  

Мобільні додатки також стали 

невід'ємною частиною цифрової 

трансформації у маркетингу транспортних 

послуг. Їх розвиток дозволяє 

транспортним компаніям покращити 

взаємодію з клієнтами, підвищити 

зручність використання послуг та 

забезпечити більш персоналізований 

підхід [16]. Функціональні можливості 

мобільних додатків охоплюють 

бронювання та купівлю квитків, надання 

актуальної інформації про розклад 

транспорту, можливість прокладати 

маршрути та отримувати навігаційні 

підказки в режимі реального часу.  

Покращення клієнтського досвіду, 

інтуїтивно зрозумілий інтерфейс та 

зручність використання є основою 

успішних мобільних додатків. 

Користувачі цінують простоту навігації та 

швидкість доступу до необхідної 

інформації. Інтерактивні функції, такі як 

чат-боти та вбудована підтримка, 

дозволяють користувачам отримувати 

відповіді на питання та допомогу в режимі 

реального часу. Мобільні додатки можуть 

також надсилати користувачам 

оповіщення про зміни в розкладі, 

затримки транспорту, спеціальні 

пропозиції та інші важливі оновлення. 

Ще одним плюсом розвитку 

мобільних додатків є інтеграція з іншими 

сервісами [13]. Зокрема, інтеграція з 

платіжними системами дозволяє 

користувачам здійснювати безпечні та 
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швидкі платежі безпосередньо через 

додаток. Зв'язок з соціальними мережами 

дозволяє користувачам ділитися своїм 

досвідом, залишати відгуки та отримувати 

рекомендації від друзів та знайомих. 

Інтеграція з іншими транспортними 

сервісами, такими як таксі, каршерінг та 

прокат велосипедів, дозволяє 

користувачам планувати комбіновані 

маршрути, що включають декілька видів 

транспорту. 

Технологічні інновації в мобільних 

додатках включають використання 

доповненої реальності (AR) для 

покращення навігації та надання 

додаткової інформації про маршрути та 

об'єкти інфраструктури, а також штучного 

інтелекту (AI) та машинного навчання для 

аналізу великих обсягів даних, 

прогнозування поведінки користувачів та 

пропонування більш точних та 

релевантних рекомендацій [13]. 

Використання Інтернету речей (IoT) 

дозволяє моніторити та управляти 

транспортними засобами, що покращує 

обслуговування та підвищує безпеку 

перевезень. 

Розвиток мобільних додатків для 

транспортних послуг стикається з 

викликами та перспективами. Досягнення 

високого рівня безпеки особистих даних 

користувачів є критично важливим 

моментом для довіри та лояльності 

клієнтів. Транспортні компанії повинні 

постійно оновлювати свої мобільні 

додатки, враховуючи нові технологічні 

можливості та змінні потреби 

користувачів. Постійне вдосконалення 

користувацького досвіду через збір 

зворотного зв'язку, тестування нових 

функцій та оптимізацію інтерфейсу є 

необхідним для підтримки 

конкурентоспроможності [10]. Разом з 

тим, розвиток мобільних додатків є 

важливим фактором успішної цифрової 

трансформації у маркетингу транспортних 

послуг. Вони не тільки покращують 

зручність та задоволеність клієнтів, але й 

сприяють підвищенню ефективності 

роботи транспортних компаній та їх 

конкурентоспроможності на ринку. 

Також, вони пропонують широкий спектр 

функціональних можливостей, які значно 

впливають на клієнтський досвід.  

Прикладами успішних мобільних 

додатків є Uber та Lyft, які пропонують 

зручні інтерфейси, точне відстеження 

поїздок та можливість оплати через 

додаток. Навігаційні додатки, такі як 

Google Maps та Citymapper, надають 

детальну інформацію про громадський 

транспорт, розклад та маршрути, а також 

можливість планування подорожей. 

Додаток Trainline для бронювання 

залізничних квитків дозволяє 

користувачам швидко і зручно купувати 

квитки, отримувати інформацію про 

розклад та сповіщення про зміни. 

Ці мобільні додатки відображають 

тенденцію переходу до цифрового 

середовища в транспортній галузі та 

надають користувачам зручні та ефективні 

інструменти для планування та здійснення 

подорожей. Вони значно підвищують 

зручність користування транспортними 

послугами, сприяють підвищенню 

задоволеності клієнтів та забезпечують 

конкурентоспроможність транспортних 

компаній у сучасному цифровому 

середовищі [15]. 

Використання соціальних медіа для 

залучення та утримання клієнтів є 

важливою стратегією в сучасному 

маркетингу транспортних послуг. Ці 

цифрові інструменти значно впливають на 

маркетингові стратегії транспортних 

компаній, дозволяючи їм ефективніше 

взаємодіяти з аудиторією та покращувати 

свої послуги.  

Однією з основних переваг 

соціальних медіа є створення спільноти. 

Вони дозволяють транспортним 

компаніям будувати спільноту навколо 

свого бренду, спілкуватися з клієнтами та 

надавати їм цінну інформацію. 

Транспортні компанії можуть створювати 

спеціальні групи або сторінки для 

обговорення новин, послуг та отримання 
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зворотного зв'язку від користувачів. Це 

сприяє створенню відчуття належності та 

довіри серед клієнтів, підвищуючи їхню 

лояльність до бренду. 

Соціальні медіа також надають 

унікальні можливості для проведення 

рекламних кампаній. Вони дозволяють 

компаніям здійснювати таргетовану 

рекламу, доставляючи своє повідомлення 

точно в цільову аудиторію. Це забезпечує 

ефективніше залучення нових клієнтів та 

підтримку існуючих [5]. Використання 

детальних аналітичних інструментів 

дозволяє компаніям відстежувати 

ефективність кампаній та оптимізувати їх 

у реальному часі. 

Контент-маркетинг також відіграє 

важливу роль у використанні соціальних 

медіа. Цифрові платформи є відмінним 

інструментом для розповсюдження 

корисного контенту, такого як поради 

щодо мандрівок, цікаві факти про 

місцевий транспорт чи інформація про 

нові послуги. Це допомагає залучати увагу 

аудиторії та позиціонувати компанію як 

експерта у галузі. Якісний контент сприяє 

підвищенню інтересу до послуг компанії 

та збільшує її впізнаваність. 

Проведення конкурсів та акцій у 

соціальних медіа стимулює взаємодію 

користувачів з брендом та сприяє 

збільшенню його впливу. Розіграші, 

спеціальні пропозиції та знижки 

залучають нових підписників та 

підвищують активність існуючих. Це не 

тільки збільшує кількість прихильників 

бренду, але й сприяє створенню 

позитивного іміджу компанії. 

Соціальні медіа також є важливим 

інструментом для надання клієнтського 

сервісу. Вони дозволяють компаніям 

відповідати на запитання користувачів, 

вирішувати їхні проблеми та надавати 

підтримку у режимі реального часу. Це 

допомагає підтримувати позитивний 

імідж та відносини з клієнтами, що є 

важливим для довгострокового успіху. 

Швидка та ефективна комунікація через 

соціальні медіа сприяє підвищенню 

задоволеності клієнтів та їхній лояльності 

до компанії. 

Використання соціальних медіа в 

маркетингу транспортних послуг дозволяє 

компаніям ефективно взаємодіяти з 

аудиторією, даний інструмент є 

невід'ємною частиною їхніх стратегій 

розвитку, забезпечуючи конкурентні 

переваги та сприяючи зростанню бізнесу у 

динамічному цифровому середовищі. 

Важливу роль у залученні уваги 

користувачів та підвищенні ефективності 

реклами відіграє візуальний контент [9]. 

Створення привабливого візуального 

контенту, такого як фотографії, відео та 

ілюстрації, допомагає виділити рекламу 

серед великого обсягу інформації в 

соціальних мережах. Візуальні елементи 

здатні швидко передати ключові 

повідомлення та викликати емоційний 

відгук у аудиторії, що збільшує шанси на 

взаємодію з рекламою. Зокрема, відео 

контент дозволяє транспортним 

компаніям демонструвати свої послуги, 

показувати реальні сценарії використання 

та розповідати історії, які резонують з 

користувачами. Це створює більш глибоке 

залучення та допомагає будувати довіру 

до бренду. 

Співпраця з популярними 

інфлюенсерами є ще однією ефективною 

стратегією. Інфлюенсери мають значний 

вплив на своїх підписників та можуть 

допомогти транспортним компаніям 

залучити нових клієнтів та підвищити 

свою видимість в соціальних мережах. 

Рекомендації від інфлюенсерів 

сприймаються аудиторією як більш 

автентичні та їм більше довіряють, що 

може значно підвищити ефективність 

рекламних кампаній. 

Розробка та реалізація ефективних 

стратегій рекламних кампаній у 

соціальних мережах дозволяє 

транспортним компаніям успішно 

залучати та утримувати клієнтів, 

підвищуючи свою 

конкурентоспроможність на ринку. 

Використання цільового спрямування, 
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візуального контенту, відео реклами, 

співпраці з інфлюенсерами та аналізу 

результатів створює потужний комплекс 

інструментів, що сприяє досягненню 

маркетингових цілей у цифровому 

середовищі [16]. 

Аналіз великих обсягів даних про 

клієнтів є ключовим етапом у цифровій 

трансформації маркетингу транспортних 

послуг. Збір та обробка даних дозволяють 

отримати глибокі інсайти, які сприяють 

підвищенню ефективності маркетингових 

стратегій та задоволеності клієнтів. Збір 

даних починається з визначення 

необхідної інформації. Це може включати 

дані про маршрути подорожей, попередні 

покупки, взаємодію з мобільним додатком 

чи веб-сайтом компанії, а також відгуки та 

оцінки від клієнтів. Такий підхід дозволяє 

накопичувати велику кількість 

різноманітної інформації, яка є основою 

для подальшого аналізу та прогнозування 

попиту [6].  

Використання великих даних 

дозволяє прогнозувати попит на різні 

маршрути та послуги, допомагає 

оптимізувати розклади та ресурси 

компанії, дозволяє забезпечити більш 

ефективне управління транспортними 

засобами та уникнути перевантажень чи 

недовантажень на окремих маршрутах. 

Крім того, точні прогнози попиту 

допомагають знижувати операційні 

витрати та підвищувати рентабельність 

компанії. 

Загалом, використання великих 

даних у транспортному маркетингу 

відкриває широкі можливості для 

підвищення ефективності бізнесу та 

задоволення потреб клієнтів. Ретельний 

аналіз та використання цих даних стають 

необхідною умовою для успіху в 

сучасному конкурентному середовищі. 

Цифрові технології впливають на 

маркетингові практики транспортних 

компаній, пропонуючи переваги та 

водночас ставлять перед ними нові 

виклики та ризики. Перевагами цифрової 

трансформації є підвищення доступності 

та зручності, персоналізація та 

індивідуалізація, ефективніша реклама та 

комунікація. Викликами цифрової 

трансформації стали кібербезпека, 

постійне оновлення, фінансові витрати. 

Шляхами подолання викликів та 

мінімізації ризиків є інвестиції в 

кібербезпеку, постійне навчання та 

розвиток персоналу, стратегічне 

планування та управління ризиками.  

Враховуючи все вище сказане, 

можна запропонувати для транспортних 

компаній наступні практичні 

рекомендації: 1) для ефективного 

використання персоналізованих 

рекламних кампаній, важливо 

систематично збирати та аналізувати 

різноманітні дані про клієнтів, такі як їхні 

маршрути подорожей, попередні покупки 

та уподобання; 2) розділіть аудиторію на 

групи за допомогою даних про їхні 

уподобання та поведінку, щоб створити 

цілеспрямовані та персоналізовані 

рекламні кампанії, які відповідають їхнім 

потребам; 3) проведіть тестування різних 

варіантів рекламних кампаній та 

аналізуйте їх ефективність, щоб постійно 

вдосконалювати стратегії маркетингу та 

досягати найкращих результатів; 4) 

проведіть дослідження, щоб з'ясувати, які 

функції та можливості є найбільш 

важливими для ваших клієнтів, і розробіть 

ваш мобільний додаток відповідно до 

їхніх потреб; 5) переконайтеся, що ваш 

мобільний додаток має зручний та 

інтуїтивний інтерфейс, що дозволяє 

користувачам легко здійснювати 

бронювання та отримувати доступ до 

інших сервісів; 6) вдосконалюйте ваш 

додаток, додаючи нові функції та 

виправляючи помилки, щоб відповідати 

змінним потребам користувачів та 

залишатися конкурентоспроможними на 

ринку; 7) використовуйте соціальні медіа 

для взаємодії з клієнтами, проведення 

рекламних кампаній та отримання 

зворотного зв'язку, що допоможе 

підтримувати та залучати аудиторію; 8) 

використовуйте дані про користувачів з 
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соціальних медіа та інших джерел для 

аналізу їхньої поведінки та уподобань, 

щоб налаштувати свої маркетингові 

стратегії та рекламні кампанії; 9) 

зосередьте увагу на використання 

аналітичних інструментів для обробки 

великих обсягів даних, щоб отримувати 

цінні інсайти та покращити ефективність 

вашого маркетингу. 

Отже, цифрові технології мають 

великий потенціал у вдосконаленні 

маркетингових стратегій для 

транспортних компаній. Впровадження 

персоналізованих рекламних кампаній, 

розвиток мобільних додатків, 

використання соціальних медіа та аналізу 

великих даних є головними стратегіями 

для залучення та утримання клієнтів у 

цифровому середовищі. 

Практичні рекомендації, 

запропоновані вище, враховують сучасні 

технологічні та маркетингові тенденції і 

можуть допомогти транспортним 

компаніям успішно адаптуватися до 

цифрової епохи. Реалізація цих 

рекомендацій вимагатиме зусиль та 

інвестицій, проте вони можуть значно 

підвищити конкурентоспроможність та 

ефективність маркетингових стратегій 

компаній у сучасному цифровому світі. 

Висновок. Інновації в цифровій 

трансформації транспортного маркетингу 

суттєво впливають на розвиток галузі. 

Використання сучасних технологій, таких 

як IoT, Big Data, AI, мобільні додатки, 

соціальні медіа, блокчейн, AR та VR, а 

також персоналізованих рекламних 

кампаній, дозволяє транспортним 

компаніям ефективніше просувати свої 

послуги та залучати нових клієнтів. 

Водночас, цифрова трансформація 

приносить і виклики, зокрема ризики 

конфіденційності даних, технічні збої та 

нестабільність відгуку аудиторії в 

соціальних мережах. Подолання цих 

викликів потребує вдосконалення захисту 

даних, покращення мобільних додатків та 

адаптації рекламних стратегій до змін у 

поведінці споживачів. 

Отже, для транспортних компаній 

важливо постійно вдосконалювати свої 

підходи до цифрових технологій, щоб 

залишатися конкурентоспроможними та 

успішно функціонувати в умовах 

швидкозмінного ринку. 
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