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причин,  динаміки,  потреб  в  заходах  медико-соціальної  реабілітації,
реабілітаційного маршруту, досвіду роботи госпіталів ветеранів війни в 19
областях  України,  нормативно-правової  документації  узагальнена  система
медико-соціальної  реабілітації  осіб  з  інвалідністю  військовослужбовців,
учасників  АТО.  Визначені  організації,  служби,  заклади,  які  виконують
відповідні  послуги  згідно  індивідуальної  програми  реабілітації,  а  також
порядок надання  та  координатор,  який здійснює супровід  по конкретному
виду реабілітації.

Призначені  для фахівців Центрів медико-соціальної експертизи,  лікарів
ЛКК лікувально-профілактичних установ, госпіталів ветеранів війни, установ
Мінсоцполітики,  органів  самоврядування  в  галузі  охорони  здоров’я,
громадських організацій, інших учасників реабілітаційного процесу.
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ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ

АТО – антитерористична операція

ГВВ – госпіталь ветеранів війни 

ІПР – індивідуальна програма реабілітації

ЛФК – лікувальна фізкультура

МСЕК – медико-соціальна експертна комісія

ТЗР – технічні засоби реабілітації



ВСТУП

Соціальний  захист  осіб  з  інвалідністю,  які  приймали  участь  в
антитерористичній операції (АТО), є однією з пріоритетних завдань держави та
суспільства.  Актуальність  проблеми  обумовлена  значним  збільшенням  в
останні роки чисельності осіб молодого та середнього працездатного віку, які
приймали  участь  в  бойових  діях  та  яким  встановлена  інвалідність,  а  також
необхідністю розробки адекватних заходів соціальної допомоги та захисту. Ці
особи  гостро  потребують  державних  гарантій  в  отриманні  роботи,  житла,
освіти, медичного обслуговування, соціальної допомоги, духовного розвитку, в
т.ч. реабілітації.

Реалізація  соціальної  політики  у  сфері  реабілітації  осіб  з  інвалідністю
здійснюється  за  допомогою  індивідуальних  програм  реабілітації  (ІПР).  В
реабілітаційний комплекс входять послуги медичної,  психолого-педагогічної,
фізичної, професійної, трудової, фізкультурно-спортивної, соціально-побутової
реабілітації, технічні засоби, вироби медичного призначення. Законодавством.
формування ІПР покладено на медико-соціальні експертні комісії (МСЕК). В  

ІПР вказуються не тільки потреби особи з інвалідністю в різних видах
реабілітації,  але  й  і  адресність  закладів  реабілітації,  куди  повинні
спрямовуватись  учасники АТО для  отримання потрібних їм  послуг,  засобів,
виробів медичного призначення.

Потреби  осіб  з  інвалідністю  військової  служби  в  заходах  медико-
соціальної реабілітації формують систему реабілітації в державі. На даний час в
Україні  функціонує  змішана  система  реабілітації,  в  основному,
децентралізована  форма  з  відкриттям  центрів,  переважно,  професійної  та
соціальної  реабілітації  Міністерства  соціальної  політики.  На  підставі
комплексного  дослідження  структури  інвалідності,  її  важкості,  причин,
динаміки,  визначення  потреб  учасників  АТО  в  заходах  медико-соціальної
реабілітації, аналізу закладів, в т.ч. госпіталів ветеранів війни, які здійснюють
реабілітацію особам з інвалідністю військової служби в 19 областях України, на
даний час створилась система медико-соціальної реабілітації учасників АТО з
інвалідністю в структурі якої основне місце відведено цивільним закладам в
наданні  медичної,  професійно-трудової,  психологічної,  соціальної  видам
реабілітації,  забезпеченні  технічними  засобами  та  виробами  медичного
призначення.  Відповідну роль відіграють громадські  організації,  які  надають
психологічну,  трудову,  фізкультурно-спортивну,  соціальну  та  побутову
реабілітацію. Заклади, які спеціалізуються на допомозі військовим, в меншій
мірі задіяні в реабілітаційному процесі учасників АТО з інвалідністю.



Не дивлячись на значущість проблеми, до даного часу не розроблені нові
методичні  підходи  до  реабілітації  з  урахуванням  сучасної  концепції
інвалідності, специфічних особливостей учасників антитерористичної операції
(АТО),  оптимальні  моделі  реабілітаційних закладів,  технології  їх  діяльності,
стандарти реабілітаційних послуг. 

З метою удосконалення медико-соціальної реабілітації осіб з інвалідністю
військової  служби,  учасників  АТО  нами  запропонована  модель  організації
медико-соціальної  реабілітації,  яка  спрямована  на  відновлення  особистого,
професійного,  соціального  статусу,  забезпечення  оптимального  рівня
життєдіяльності даного контингенту осіб. 



Модель організації медико-соціальної реабілітації учасників АТО з
інвалідністю

В умовах війни реабілітація військовослужбовців має загальнодержавне
значення  є  важливою  складовою  обороноздатності  країни.  Комплексна
реабілітація  осіб  з  інвалідністю військової  служби та  учасників  бойових дій
повинна передбачати законодавчо закріплені гарантії на проведення медичної,
психологічної,  соціальної,  професійно-трудової  реабілітації,  забезпечення
технічними засобами реабілітації, протезування та ортезування. 

Медична реабілітація
Згідно  Указу  Президента  України  №880/2014  «Про  Рішення  Ради

національної безпеки і оборони України від 4 листопада 2014 року», доручення
Секретаріату Кабінету Міністрів України від 24.11.2014 р. №42513/1/1-14 що до
виконання Протокольного рішення Адміністрації Президента України стосовно
соціальної реабілітації учасників АТО на Сході України та протезування осіб,
постраждалих  під  час  АТО,  проводиться  в  госпіталях  ветеранів  війни  (ВВ).
Діяльність госпіталів визначена Законом України «Про статус ветеранів війни,
гарантії  їх  соціального захисту».  Вони визначені  головними координаторами
роботи  по  організації  надання  медичної  допомоги,  проведення  відновного
лікування  та  реабілітаційних  заходів  учасників  АТО  в  областях.  Проте
діяльність  госпіталів  ВВ  упорядкована  наказом  МОЗ  України  09.12.2002  р.
№463 «Про затвердження Положення про порядок проведення профілактичних
оглядів,  медичної  реабілітації  ветеранів  війни»,  «Алгоритм  спрямування
учасників АТО з відомчих госпіталів  на реабілітацію в госпіталі для ветеранів
війни» (селекторна нарада в МОЗ України 04.02.2015 р.), Постанова КМУ від
27.01.2016 р. №34 «Про збільшення норм грошових витрат на харчування та
медикаменти в  закладах  охорони здоров’я  для ветеранів  війни».  На підставі
вищезазначених  законодавчих  актів  в  областях  розробляються  свої
нормативно-технологічні  документи,  які  спрямовані  на  удосконалення
відновного  лікування,  реабілітаційних  заходів  для  ветеранів  війни,  у  т.ч.
учасників АТО з інвалідністю. 

Нами узагальнений досвід роботи  19 госпіталів ветеранів війни України,
що дозволило уточнити послуги з медико-соціальної реабілітації відповідно до
індивідуальної програми осіб з інвалідністю (ІПР) та можливості їх розширення
з  урахуванням  вищеозначених  законодавчо-нормативних  документів  та
викликів часу. 

В госпіталях ВВ послуги реабілітації повинні надаватись стаціонарно, в
т.ч. в денному стаціонарі, амбулаторно та на дому (в окремих випадках). 

І. Послуги з медичної реабілітації: 
1. Відновна терапія: 



- фізіотерапія;
- механотерапія;
- рефлексотерапія; 
- бальнеотерапія; 
- медикаментозне лікування; 
- дієтотерапія;
- нетрадиційні методи лікування. 
2. Відновна хірургія: 
- реконструктивна хірургія; 
- пластична хірургія; 
- підготовка до протезування;
- малоінвазивна  хірургія (ендоскопічна);
- стоматологічно-ортопедична.
3. Профілактичні заходи:
- диспансерне спостереження; 
- контроль психологічного стану здоров’я; 
- санітарно-просвітницька робота.
4. Послуги по сприянню направлення на санаторно-курортне лікування.
ІІ. Послуги з медико-психологічної реабілітації:
- консультування;
- психологічна діагностика; 
- психологічна корекція;
- психотерапія;
- психіатрична допомога у т.ч. медикаментозна (при умові відсутності

протипоказань в надходженні в соматичних відділеннях);
- культурно-розважальні заходи, як елемент психологічної реабілітації. 
ІІІ. Послуги з фізичної реабілітації:
- консультування; 
- ерготерапія; 
- кінезотерапія; 
- лікувальна фізкультура (ЛФК); 
- лікувальний масаж. 
ІV. Послуги з соціально-побутової  реабілітації: 
- розвиток  навичок  самообслуговування,  спілкування,  пересування,

користування інформацією; 
- працетерапія.



Співставлення послуг медико-соціальної реабілітації, які
пропонуються МСЕК та надаються ГВВ

ІПР ГВВ
Медична реабілітація
1. Відновна терапія;
2. Профілактичні заходи; 
3. Реконструктивна хірургія; 
4. Психіатрична допомога;
5. Санаторно-курортне лікування.

Медична реабілітація
1. Відновна терапія;
2. Профілактичні заходи;
3. Реконструктивна хірургія; 
4. Сприяння санаторно-

курортному лікуванню.
- Медико-психологічна  реабілітація

1. Консультування; 
2. Психологічна діагностика;
3. Психологічна корекція 
4. Психотерапія; 
5. Психіатрична допомога у т.ч. 
медикаментозна; 
6. Культурно-розважальні 
заходи.

Фізична реабілітація
1. Консультування;
2. Ерготерапія; 
3. Кінезотерапія;
4. ЛФК;
5. Лікувальна фізкультура. 

Фізична реабілітація
1. Консультування;
2. Ерготерапія; 
3. Кінезотерапія;
4. ЛФК;
5. Лікувальна фізкультура.

Соціально-побутова реабілітація
1. Навчання основним соціальним 
навичкам;
2. Пристосування меблів, 
установлення обладнання для 
адаптації житлових приміщень;
3. Соціально-побутовий патронаж; 
4. Працетерапія.

Соціально-побутова реабілітація
1. Розвиток навичок 
самообслуговування, пересування, 
спілкування, користування 
інформацією тощо;
2. Працетерапія. 

Отже, проведений порівняльний аналіз послуг з реабілітації, які пропонує
держава  особам  з  інвалідністю  у  т.ч.  учасникам  АТО  у  вигляді  ІПР  та
можливостей  ГВВ  свідчить,  що  заклади,  які  спеціалізуються  на  допомозі
військовим  в  змозі  надати   повноцінні  послуги  з  медичної,  психологічної,
фізичної реабілітації майже в повному обсязі та частково з соціально-побутової
реабілітації. 



Сучасна модель госпіталю ВВ

Госпіталь
ВВ

Статистичний відділ

Допоміжні служби

Реабілітаційна комісія (РК)

Поліклінічне
відділення

Стаціонарне
відділення

Діагностичне відділення

Приймально-консультативне відділення 

Регістратура
формування бази даних  осіб з інвалідністю,

контроль за порядком проходження консультації
та реабілітаційних заходів



Поліклінічне відділення

Кабінет реабілітолога

Кабінет психіатра

Кабінет невролога

Кабінет психолога

Кабінет терапевта

Кабінет хірурга / травматолога

Кабінет окуліста / ЛОР

Кабінет стоматолога / протезиста
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У

Кабінет фізичних методів реабілітації 
(електролікування, електростимуляція,

лазеротерапія, баротерапія, тощо)

Кабінет механічних методів реабілітації 
(механотерапія, кінезотерапія, 

лікувальний масаж)

Кабінет голкорефлексотерапії і нетрадиційних
методів лікування

Кабінет водо та бальнеотерапії в т.ч. басейн

Кабінет лікувальної фізкультури

Кабінет працетерапії

Спортивно-ігрові кабінети для рух. ігор

Стаціонар денного перебування

Д
ІА

Г
Н
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Т
И

Ч
Н

Е
  В

ІД
Д

ІЛ
Е

Н
Н

Я

Клініко-біохімічна лабораторія

Кабінет ендоскопії

Рентгенівське відділення

Кабінет функціональної діагностики:

•  кабінет ЕКГ, ЕхоКТ, холтерівського 
моніторування;
• кабінет нейрофізіологічної діагностики;
• кабінет фізіологічної діагностики 
опорно-рухового апарату  (ОРА)
• кабінет дослідження функції 
зовнішнього дихання.



СТАЦІОНАР

Послуги:

1. Реабілітаційний режим

2. Дієтотерапія

3. Медікаментозна терапія

4. Лікування гострих, 
підгострих, загострення 
хронічних станів

5. Отримання 
реабілітаційних заходів

6. Відновлення 
функціональної 
спроможності

Хірургічне з операційним
блоком,  в т.ч. 

малоінвазивної хірургії

Відділення анестезіології та
інтенсивної терапії

Ортопедично-травматологічне

Кардіологічне

Неврологічне

Терапевтичне

Психотерапевтичне



Схема взаємодії ГВВ з закладами, які задіяні в проведенні 
реабілітації осіб з інвалідністю – учасників АТО 

та інших військовослужбовців

Отже,  функціональна  спроможність  ГВВ   по  наданню  медичної,
психологічної,  фізичної  та  окремим  елементам  соціально-побутової
реабілітації, диспансеризації учасникам АТО з інвалідністю дозволяє рахувати
їх координаційними центрами по проведенню медичної реабілітації в областях
колишнім військовим, у т.ч. учасникам АТО. 

ГОСПІТАЛЬ  ВВМСЕК І П Р

Санаторно-курортні
комплекси

Департамент
охорони здоров'я 

Центри реабілітації 
(для продовження

реабілітаційних
заходів

 або отримання
послуг, 

які відсутні в ГВВ)

Протезні підприємства

Громадські
організації

Військові госпіталі

ЛПЗ ІІ рівня для
продовження

реабілітаційних
заходів

ЛПЗ ІІІ рівня:

• Обласна клінічна лікарня

• Центр екстреної медичної допомоги

• Обласна клінічна психоневрологічна 
лікарня

• Регіональний центр серцево-судинної
патології

• Обласний ендокринологічний центр

• Обласний онкологічний центр

• Обласний протитуберкульозний 
центр

• Обласний клінічний 
дерматовенерологічний диспансер

• Обласний наркологічний диспансер

Управління соцзахисту
населення



Медико-психологічна реабілітація

                                                

                                                                              

      ЗАКЛАДИ, які здійснюють даний вид реабілітації

Санаторно-курортне лікування
МСЕК     Структурні  підрозділи  з  питань  соціального  захисту
населення районних, районних у м. Києві держадміністрацій, виконавчі органи
міських  рад,  за  зареєстрованим  місцем  проживання,  а  для  учасників
антитерористичної операції, які переселились з тимчасово окупованої території
чи  районів  проведення  антитерористичної  операції  –  за  фактичним  місцем
проживання  відповідно  до  довідки  про  взяття  на  облік  особи,  яка
переміщується  з  тимчасово  окупованої  території  України  або  району
проведення антитерористичної операції. 

Перелік документів, необхідних для отримання послуги: 
 заява; 
 медична довідка лікувальної установи за формою №070/о  (надається

всіма  закладами  охорони  здоров’я  на  підставі  рішення  санаторно-курортної
відбіркової комісії або лікарсько-консультаційної комісії  (ЛКК) для одержання
путівки  на  санаторно-курортне  лікування  або  оздоровлення  до  санаторію-
профілакторію);

 копія посвідчення учасника бойових дій або інваліда війни;
 документ,  що  підтверджує  безпосереднє  залучення  особи  до

виконання завдань антитерористичної операції в районах її проведення. 

ІПРМСЕК

Центри, відділення, кабінети 
медико-психологічної

реабілітації ГВВ

П О С Л У Г И :

• Консультування 

• Психологічна          
діагностика

• Психологічний        
патронаж

• Психологічна 
корекція

• Психологічна 
допомога  

Психіатричні лікарні (практичні
психологи)



Строки надання послуги: 
 учасників бойових дій – не частіше ніж один раз на рік строком на 18 –

21 день;
 осіб з інвалідністю внаслідок війни  - позачергово щороку строком на

18 – 21 день; 
 осіб  з  інвалідністю  внаслідок  війни  із  захворюваннями  нервової

системи (з наслідками травм і  захворюваннями хребта та спинного мозку) –
відповідно до медичних рекомендацій, з них: 

 І  та  ІІ  груп  -  до  санаторіїв  (відділень)  спінального  профілю  з
лікуванням строком на 35 днів;

 ІІІ групи – до санаторіїв неврологічного профілю з лікуванням строком
на 18 – 21день;

 Учасників війни – не частіше ніж один раз на два роки строком на 18 –
21 день. 

Учасник  АТО  отримує  санаторно-курортне  лікування  в  обраному  ним
санаторно-курортному  закладі  безкоштовно  в  межах  встановленої  граничної
вартості путівки наказом Мінсоцполітики на відповідний рік. Інформація щодо
санаторно-курортних закладів,  які  забезпечують  учасників  АТО послугами з
санаторно-курортного лікування дана на сайті Держслужби у справах ветеранів
АТО. 

Нормативно-правові акти, що регулюють порядок надання послуги: Закон
України  «Про  статус  ветеранів  війни  та  гарантії  їх  соціального  захисту»,
постанова  Кабінету  Міністрів  від  31.03.2015  р.  №200  «Про  затвердження
Порядку  використання  коштів,  передбачених  у  державному  бюджеті  на
забезпечення постраждалих учасників антитерористичної  операції  санаторно-
курортним лікуванням», накази Міністерства соціальної політики України «Про
встановлення граничної вартості путівки (ліжко-дня) у 2017 р.» (від 06.04.2017
№575,  зареєстровано  Мін’юстом  за  №493/30361  від  13.04.2017),  «Про
затвердження переліку базових послуг,  які  входять до вартості  путівки» (від
24.05.2017  №868 зареєстровано Мін’юстом за №743/30611 від 15.06.2017). 



Психолого-педагогічна реабілітація

                            ІПР

Психолого-педагогічна діагностика

Особливості пережитої психотравми

Індивідуально психологічні критерії

Ознаки соціальної дезадаптації

Демографічні дані

Клінічні критерії

Соціальні критерії

Соціально-психологічні критерії

МСЕК

П О С Л УГИ :

•Консультування

Травмаспецифічний анамнез

Чинники психічної травматизації

Наслідки травм на психічне здоров'я 

Теми переживань

Клінічні симптоми

Виразність і характер посттравматичних
 та стресових реакцій

Розлади адаптації, які перешкоджають 
соціальному функціонуванню



Робота з розвитку здібностей пацієнта
Основними  завданнями  практичного  й  освітнього  психологів  є

формування готовності обстежуваних до професійного самовизначення. 
Основними  структурними  компонентами  придатності  людини  до

конкретної професії: 
- громадські якості (моральність, ставлення до суспільства);
- професійно-трудова спрямованість особистості;
- загальна дієздатність;
- спеціальні здібності для певних видів діяльності; 
- знання, навички й досвід. 

Психолого-педагогічний патронаж

Оцінка нервово психічної адаптації

Рівень суб’єктивного сприйняття

Вираженість соціальної фрустрованості та проявів та
проявів посттравматичного синдрому, рівня відчуття

безпеки

Психолого-педагогічна корекція

Психологічна реабілітація

Педагогічна корекція

Психологічне інформування (освіта), профорієнтація



Це  визначається  методами  професійної  орієнтації  та  професійного
відбору,  що  перетинається  з  розділом  професійної  реабілітації  та  його
підрозділами: експертизою потенційних професійних здібностей, професійною
орієнтацією та професійним відбором. 

Надавачі послуг: 
Центри психологічної допомоги учасникам бойових дій
Центри професійної орієнтації та перенавчання
Психологи МСЕК (частково)

Фізична реабілітація

                     І П Р                                 З А К Л А Д И
МСЕК

П О С Л УГИ :

• Консультування

• Ерготерапія

• Кінезотерапія

• Лікувальний масаж

• Лікувальна 
фізкультура

Госпіталі Ветеранів Війни

Заклади охорони здоров'я загальної мережі

Реабілітаційні відділення військових госпіталів

Центри культури і спорту осіб з інвалідністю

Територіальні центри реабілітації осіб з інвалідністю

Лікувально-фізкультурні диспансери

Лікарні відновного лікування

Центри та відділення медико-соціальної реабілітації



Професійна реабілітація

ІПР                                З А К Л А Д И

курси  цільового  призначення  –  підвищення  кваліфікації  з  метою

вивчення  нового  обладнання,  виробів,  товарів,  матеріалів,  послуг,  сучасних

технологічних  процесів,  засобів  механізації  й  автоматизації,  що

використовуються на виробництві,  правил і  вимог їх  безпечної  експлуатації,

технічної документації, ефективних методів організації праці, питань економіки

та фінансів, законодавчих та інших нормативно-правових актів тощо; 

професійне  навчання  –  первинна  професійна  підготовка,

перепідготовка,  отримання  іншої  спеціальності  на  основі  здобутого  раніше

освітнього  рівня,  підвищення  кваліфікації  та  спеціалізації,  спрямовані  на

здобуття або удосконалення професійних знань, умінь та навичок.

Професійне навчання здійснюється за денною , вечірньою, очно-заочною,

дистанційною, екстернатною  формами навчання, з відривом  і без відриву від

виробництва та за індивідуальними навчальними планами. Строк професійного

МСЕК

П О С Л У Г И :

• Експертиза потенційних 
професійних здібностей 

• Професійна орієнтація

• Професійна підготовка та 
перепідготовка та 
підвищення кваліфікації

• Професійна освіта  

Центри зайнятості

Центри та відділення соціально-
трудової та професійної реабілітації

осіб з інвалідністю

Навчальні заклади МОН України 
І – ІV рівнів акредитації 

де можливо навчання осіб з
інвалідністю



навчання не може перевищувати 12 місяців, а підвищення кваліфікації шляхом

навчання на курсах цільового призначення установлюється від 20 до 500 годин.

Професійне  навчання  учасників  АТО  може  здійснюватися  у  групах

чисельністю не більше 30 осіб, а також на умовах включення їх до складу груп

слухачів, що формуються навчальним закладом. Після успішного завершення

повного  курсу  навчання  учасники  АТО  отримують  документи  державного

зразка,  а  після  підвищення  кваліфікації  на  курсах  цільового  призначення

учасники АТО отримують посвідчення встановленого зразка.  Також учасник

АТО має можливість пройти професійне навчання у навчальному закладі, який

їм обрано самостійно. 

Соціальна та професійна адаптація надається одночасно.

Послуга з професійного навчання надається одноразово, на безоплатній

основі.  Після  успішного  завершення  повного  курсу  навчання  видаються

документи  державного  зразка,  а  після  навчання  на  курсах  цільового

призначення посвідчення встановленого зразка. 

Нормативно-правові акти, що регулюють порядок надання послуги: 

1. Конституція України;

2. Закон України «Про освіту»;

3. Постанова Кабінету Міністрів України від 31.03.2015 №179 «Про

затвердження  Порядку  використання  коштів,  передбачених  у  державному

бюджеті  для  здійснення  заходів  із  соціальної   та  професійної  адаптації

учасників антитерористичної операції»;

4. Постанова Кабінету Міністрів України від 261.06.2017 №432 «Про

затвердження  Порядку  організації  соціальної  та  професійної  адаптації

учасників антитерористичної операції». 



Трудова реабілітація

   І П Р

З А К Л А Д ИМСЕК

П О С Л У Г И :

• Пристосування та 

створення робочого 

місця з урахуванням 

безпеки та особливих 

потреб осіб з 

інвалідністю

• Раціональне 

працевлаштування

Підприємства, заклади різної
форми власності

За місцем роботи особи з
інвалідністю

Центри зайнятості

Центри та відділення соціально-
трудової та професійної

реабілітації осіб з інвалідністю

Центри зайнятості

Громадські організації інвалідів 
та інші недержавні організації



Соціальна реабілітація

1. Соціально-побутова реабілітація

2. Соціально-середовищна реабілітація

МСЕК

П О С Л У Г И :

Навчання основним
соціальним навикам

Пристосування  меблів,
установлення  обладнання
для  адаптації  житлових
приміщень

Соціально – побутовий
патронаж

Працетерапія

І П Р З А К Л А Д И :

Центри та відновлення соціальної 
реабілітації осіб з інвалідністю

Відділення медико-соціальної реабілітації 
територіальних центрів соціальної 
допомоги пенсіонерам та СНГ та СЗН

Громадські організації осіб з інвалідністю 
та інші недержавні організації

Територіальні відділи соціального захисту

Протезні підприємства

Центри та відділення соціально-трудової 
реабілітації осіб з інвалідністю

Госпіталі ВВ

 

 

 

 

 



Вона не передбачена індивідуальною програмою реабілітації в соціальній
реабілітації осіб з інвалідністю, у т.ч. що приймали участь в АТО, але її внесок
в адаптацію постраждалих  в гарячих точках  дуже вагомий.

Регламентуючі документи: 
Постанова  КМ  України  від  23.08.2016  №528  «Про  Порядок  виплати

грошових компенсацій вартості проїзду учасників антитерористичної операції
до  реабілітаційних  установ  для  проходження  психологічної  реабілітації  та
нарад»;

Постанова  КМ  України  від  12.07.2017  р.  №497  «Про  затвердження
Порядку  використання  коштів,  передбачених  у  державному  бюджеті  для
здійснення заходів їх психологічної  реабілітації  учасників антитерористичної
операції»;

Постанова КМ України від 27.12.2017 №1057 «Про затвердження Порядку
проведення психологічної реабілітації учасників антитерористичної операції».

Право на отримання послуг з психологічної реабілітації  мають учасники
АТО  з  числа  учасників  бойових  дій,  осіб  з  інвалідністю  внаслідок  війни,
учасники війни. 

Порядок  проведення  психологічної  реабілітації  учасників  АТО
затвердженому Кабінетом Міністрів України (Постанова КМУ від 27.12.2017
№1057).  Вимоги  до  суб’єктів  надання  послуг  із  психологічної  реабілітації
затверджуються Мінсополітики (Наказ Мінсоцполітики (Наказ Мінсоцполітики
від 27.04.2018 №597).

3. Мета психологічної реабілітації: 
1) збереження  або  відновлення  фізичного  і  психічного  здоров’я

отримувачів послуг;
2) досягнення соціально-психологічного благополуччя; 
3) зниження частоти та тяжкості наслідків перенесених бойових психічних

травм у формі гострих стресових реакцій; 
4) запобігання інвалідності; 
5) профілактика агресивної та саморуйнівної поведінки.
Завдання: 
1) проведення  психологічної  реабілітації  (психодіагностика,  визначення

особливостей особистості,  мотивації на реабілітацію, рівня соціальної
адаптації, ступеню розвитку соціальних навичок);

2) динамічне психодіагностичне обстеження осіб з інвалідністю з метою
контролю психологічного статусу в ході реабілітації;

3) здійснення  соціально-психологічної  та  психологічної  реабілітації
(зниження  рівня  тривожності,  формування  адекватної  самооцінки
тощо);

4) психологічної  корекції  (тренування  соціальних  навичок,  корекція
неадекватних професійних намірів тощо);



5) психологічне консультування з особистісних і емоційних проблем;
6) оцінка  проблем  та  здійснення  психологічної  допомоги  сім’ї  особи  з

інвалідністю;
7) проведення  рекреаційної  терапії  (заохочення  до  здорового  способу

життя);
8) визначення  потреб  осіб  з  інвалідністю  у  різних  видах  соціальної

допомоги та контакти з соціальними службами;
9) навчання  у  комунікативному  спілкуванні  (включаючи  забезпечення

спеціальними засобами, надання логопедичної допомоги та ін.).
Фахівці:  з  вищою  психологічною  освітою   і  спеціалізацією  по

психотерапії, лікарі психіатри, наркологи, сексологічна  допомога – лікарями
психіатрами  зі  спеціалізацією  по  сексології  та  сексопатології,  соціальні
працівники,  соціальні  спеціалісти  по  соціальній  роботі  з  вищою  освітою,
педагоги, логопеди, отоларингологи. 

В даний час цю форму реабілітації здійснюють: 
Центри  соціально-психологічної  реабілітації  служби  сім’ї,  дітей  та

молоді. На базі створюються відділення соціальної підтримки учасників АТО
та їх сімей

Громадські організації
Центри  соціально-психологічної  реабілітації  населення,  які  належать

до  сфери  управління  Державної  служби  у  справах  ветеранів  війни  та
учасників антитерористичної операції

Цільовим призначенням  Центрів  є  здійснення  заходів,  спрямованих на
надання соціальної, психологічної, освітньої, реабілітаційної та інформаційно-
просвітницької  допомоги  ветеранам  війни,  учасникам  антитерористичної
операції  та  членам  їх  сімей;  громадянам,  які  переселилися  з  тимчасово
окупованої  території  України  та  районів  проведення  антитерористичної
операції; особам, які працюють із зазначеними категоріями; пацієнтам цільових
груп стаціонарних медичних та оздоровчих установ.

На  даний  час  існують:  Бородянський  центр  соціально-психологічної
реабілітації  населення (смт. Бородянка): http://borodyanka.cspr.info/;

Іванківський центр соціально-психологічної  реабілітації  населення (смт
Іванків): http://ivankiv. cspr.info/;

Києво-Святошинський  центр  соціально-психологічної  реабілітації
населення (смт Боярка): http://www.boyarka. cspr.info/;

Соціально-психологічний центр м. Славутич: http://slavspc.at.ua/;
Центр  соціально-психологічної  реабілітації  населення  у 
м. Коростень: http://korosten.ucoz.net/;
В центрах психологічна реабілітація передбачає надання таких послуг:
1) психологічна діагностика – оцінка актуального психологічного стану

та індивідуально-психологічних особливостей отримувача послуг, контроль за



його  психічним  станом,  визначення  потреби  та  оптимальних  методів
психологічної  реабілітації;  психологічна  діагностика  повинна  відповідати
стандартам і протоколам її проведення, що затверджуються Мінсоцполітикою;

2) психологічна просвіта та інформування – інформування отримувача
послуг для формування розуміння закономірностей функціонування людської
психіки,  поведінки  людей  в  екстремальних  умовах,  формування  навичок  і
способів управління можливостями власної психіки, надання самодопомоги та
першої психологічної допомоги іншим особам, а також готовності та бажання
отримувати професійну психологічну допомогу в разі потреби;

3) психологічне консультування – комплекс короткострокових заходів,
які  здійснюються  психологом  і  спрямовані  на  надання  отримувачу  послуг
інформації з психологічних питань, емоційної підтримки, допомоги у прийняті
усвідомлених  рішень  та  оцінці  власних  психологічних  ресурсів  для  зміни
поведінки, на розвиток відповідальності за власну поведінку, самосвідомості та
зміну  ставлення  до  проблеми,  підвищення  стресостійкості  та  психологічної
культури;

4) психологічна  підтримка  і  супроводження  –  система  соціально-
психологічних  способів  і  методів,  застосування  яких  сприяє  соціально-
професійному  самовизначенню особистості в ході відновлення її здібностей,
ціннісних орієнтирів і самосвідомості, підвищенню її конкурентоспроможності
та  адаптованості,  подоланню  стресових  та  інших  життєвих  ситуацій  і
запобіганню психологічних кризових станів;

5) психотерапія  –  використання  методів  психологічного  впливу  для
розв’язання  особистісних  та  міжособистісних  проблем  із  застосуванням
стандартизованих процедур в індивідуальній або груповій формі, спрямованих
на  відновлення  порушеної  діяльності  організму  отримувача  послуг  з  метою
відновлення  або  компенсації  його  психічних функцій,  особистісних  якостей,
міжособистісних стосунків, а також поліпшення якості життя;

6) групова  робота  –  проведення  психологічних  тренінгів,  інтерв’ю,
занять  із  психологічної  просвіти  та  інформування  для  груп  підтримки  із
застосуванням  стандартизованих  процедур,  спрямованих  на  саморозкриття
учасників  таких  груп,  актуалізацію  наявного  досвіду  і  пошук  шляхів
розв’язання  власних  психологічних  проблем,  формування  навичок
самопізнання  та  саморозвитку,  опанування  нових  комунікативних  і
поведінкових стратегій.

Послуги  із  психологічної  реабілітації  надаються  отримувачу  послуг
окремо або в  комплексі   з  іншими оздоровчими,  фізкультурно-спортивними,
санаторно-курортними, медико-психологічними та соціальними послугами. 

Передбачено проходження психологічної реабілітації  в  стаціонарних та
амбулаторних умовах. Послуги надаються безкоштовно.



Механізм отримання послуг: 
Для  отримання  послуг  із  психологічної  реабілітації  учасник

антитерористичної операції  звертається із заявою довільної форми до органу
соціального захисту населення за місцем реєстрації або за місцем фактичного
проживання (перебування). 

До заяви додаються: 
- посвідчення учасника бойових дій або особи з інвалідністю в наслідок

війни, або учасника війни;
- документ, що підтверджує безпосередню участь в антитерористичній

операції  або  забезпеченні  її  проведення  з  безпосереднім  перебуванням  в
районах антитерористичної операції у період її проведення;

- паспорт громадянина України.
Учасник  антитерористичної  операції  обирає  суб’єкта  надання  послуг  з

оприлюдненого районними органами соціального захисту населення переліку
суб’єктів надання таких послуг. 

Районний орган соціального захисту населення, суб’єкт надання послуг та
учасник антитерористичної операції укладають договір про надання послуг із
психологічної  реабілітації  у  трьох  примірниках  (по  одному  для  кожної
сторони). 

Строки  надання  послуг  із  психологічної  реабілітації  визначаються
індивідуально  для  кожного  отримувача  послуг  залежно  від  його  потреб,
узгоджуються з отримувачем послуг або його законним представником після
комплексного  визначення  індивідуальних  потреб  і  зазначаються  в
індивідуальному плані реабілітації.

Органи соціального захисту населення відшкодовують вартість проїзду
до реабілітаційних установ учаснику антитерористичної операції. 



І П Р

Технічні засоби реабілітації

                                            

                                                                   З А К Л А Д И

Механізм  забезпечення  учасників  АТО  технічними  та  іншими  засобами
реабілітації  визначено Порядком забезпечення  технічними та  іншими засобами
реабілітації осіб з інвалідністю, дітей з інвалідністю та інших окремих категорій
населення, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 05.04.2012
№321 (далі Порядок забезпечення ТЗР). 

МСЕК

П О С Л У Г И :

1. Засоби пересування;

2. Спеціальні засоби для 
орієнтування, спілкування та 
обміну інформації;

3. Спеціальні засоби для 
самообслуговування та догляду;

4. Спеціальні засоби для догляду;

5. Спеціальні засоби для освіти та 
занять трудовою діяльністю;

6. Протезні вироби;

7. Спеціальне фізкультурно-
спортивне обладнання і 
спорядження і спортивний 
інвентар

Управління праці та
соціального захисту

населення

Фонд соціального захисту
осіб з інвалідністю

Підприємства по
виготовленню протезної

продукції

Державна служба у справах
ветеранів війни та учасників
АТО для вирішення питання

про протезування за
кордоном

 

 

 



Порядком  забезпечення  ТЗР  передбачено  першочергове  безоплатне
забезпечення  учасників  АТО  технічними  та  іншими  засобами  реабілітації
незалежно від встановлення інвалідності на підставі рішень військово-лікарських
комісій. 

Основні види ТЗР: 
- протезно-ортопедичні вироби (системи ортезів на хребет, системи ортезів
на  верхні  та  нижні  кінцівки,  системи  ортезів  верхніх  та  нижніх  кінцівок,
ортопедичне взуття);
- спеціальні  засоби  для  самообслуговування  та  догляду  (наколінники,
налокітники,  рукавиці,  подушки  проти  пролежневі,  крісла-стільці  туалетні,
сидіння на унітаз, сидіння для ванни та душу, підставки для ванни);
- засоби для пересування  (крісла колісні); 
- допоміжні  засоби  для  особистої  рухомості,  переміщення  та  підйому
(палиці, милиці, ходунки);
- меблі  та  оснащення  (столи,  меблі  для  сидіння,  ліжка,  матраци  проти
пролежневі, перила та поручні, брусся, опори, поручні).

Учаснику  АТО  або  його  законному  представнику  необхідно  подати
документи до органу соціального захисту населення  за зареєстрованим місцем
проживання учасника АТО або фактичним місцем проживання відповідно до
довідки про взяття на облік  (для осіб, що переселилися з тимчасово окупованої
території). 

Учасник АТО обирає протезно-ортопедичне підприємство, на якому  буде
проведено  протезування  (ортезування)  або  забезпечено  необхідним  засобом
реабілітації. 

Протезування  учасників  антитерористичної  операції  в  Україні
здійснюється  за  рахунок  коштів  державного  бюджету  та  є  першочерговим
незалежно  від  встановлення  інвалідності  на  підставі  рішень  військово-
лікарських комісій. 

Механізм  забезпечення  учасників  антитерористичної  операції  за
новітніми технологіями та технологіями виготовлення,  які  відсутні в Україні
визначений  Порядком  протезування  та  ортезування  виробами  підвищеної
функціональності  за  технологіями  виготовлення,  які  відсутні   в  Україні,
окремих  категорій  громадян,  які  брали  участь  в  антитерористичні  операції
та/або  забезпеченні  її  проведення  (здійсненні  заходів,  пов’язаних  з
попередженням,  виявленням   і  припиненням  терористичної  діяльності)  і
втратили   функціональні  можливості  кінцівок  або  кінцівок,  затвердженим
постановою Кабінету Міністрів України від  1 жовтня 2014 р.   №518 (далі  -
Порядок). 



За новітніми технологіями та технологіями виготовлення, які відсутні в
Україні, учасники АТО забезпечуються протезуванням через Фонд соціального
захисту осіб з інвалідністю (далі - Фонд). 

Порядком передбачено: 
- безоплатне  забезпечення  учасників  АТО протезуванням (ортезуванням)
виробами  підвищеної  функціональності  за  технологіями  виготовлення,  які
відсутні   в  Україні,  включаючи  витрати  на  проїзд,  проживання,  харчування
учаснику АТО та супроводжуючої особи (у разі потреби). 
- оплату  витрат  на  заміну  куксо  приймача  та  оплату  післягарантійного
ремонту  протезного виробу;
- безоплатне  забезпечення  лікувально-тренувальним  протезом  у  разі
необхідності, виготовленим  вітчизняним виробником, на строк, необхідний для
формування  кукси (1 – 12 міс). 

Підготовка  учасника  АТО  до  протезування  (ортезування)  за  кордоном
здійснюється  у  клініці  УкрНДІ  протезування  (м.  Харків)  або  в  інших
закладах охорони здоров’я. 
Для  здійснення  протезування  та/або  ортезування  виробами  підвищеної

функціональності  за  новітніми  технологіями  в  Україні  учасник
антитерористичної  операції  повинен  звернутись  до  вітчизняного  протезно-
ортопедичного підприємства з такими документами: 
- заявою  про  необхідність  забезпечення  виробом  підвищеної
функціональності за новітніми технологіями;
- копія  паспорта  або  іншого  документа,  що  посвідчує  особу,  учасника
антитерористичної операції;
- копія документа, що підтверджує реєстрацію особи у Державному реєстрі
фізичних осіб – платників податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні
переконання  відмовилися  від  прийняття  реєстраційного  номера  облікової
картки  платника  податків  та  офіційно  повідомили  про  це  відповідний
контролюючий орган і мають відмітку у паспорті);
- направленням  на  забезпечення  технічними  та  іншими  засобами
реабілітації;
- рішенням  військово-лікарської  комісії  або  висновком  лікарсько-
консультативної комісії (для працівників підприємств, установ, організацій, які
залучалися  та  безпосередньо  брали  участь  в  антитерористичній  операції  в
районах її проведення) про потребу у протезуванні  та/або ортезуванні;
- довідкою  з  місця  роботи  (для  працівників  підприємств,  установ,
організацій, які залучалися та безпосередньо брали участь в антитерористичній
операції в районах її проведення, яким не встановлено інвалідність). 

Для  здійснення  протезування  та/або  ортезування  виробами  підвищеної
функціональності   за  технологіями  виготовлення,  які  відсутні  в  Україні,



учасник АТО або його законний представник подає документи особисто або
надсилає поштою за адресою Фонду: вул. Глибочицька 72, м. Київ, 04050

Перелік документів: 
- заява;
- копія паспорта або іншого документа, що засвідчує особу;
- копія ідентифікаційного коду (крім фізичних осіб, які відмовились  від
отримання ідентифікаційного коду та мають відповідну відмітку у паспорті);
- направлення  на  забезпечення  технічними  та  іншими  засобами
реабілітації,  видане відповідно до Порядку забезпечення  ТЗР,  затвердженого
постановою Кабінету Міністрів України від 5 квітня 2012 р. №321, яке учасник
АТО  отримує  у  структурному  підрозділі  з  питань  соціального  захисту
населення   за  зареєстрованим  місцем  проживання  або  фактичним  місцем
проживання  відповідно  до  довідки  про  взяття  на  облік  (для  осіб,  що
переселилися з тимчасово окупованої території); 
- рішення  військово-лікарської  комісії  про  потребу   у  протезуванні
(ортезуванні); 
- витяг з історії хвороби;
- фото та відеоматеріали кукси та наявного об’єму рухів. 

Експертна група розглядає документи на протязі 25 робочих днів з дати
отримання документів.

Під  час  зазначеного  строку експертна  група  опрацьовує  питання  щодо
протезування (ортезування) учасника антитерористичної операції, який втратив
функціональні  можливості  кінцівок,  в  Україні   або  здійснює  пошук
закордонного надавача спеціалізованої допомоги і з’ясовує з ним конструкцію
комплектацію виробу.

Протезування  учасника  антитерористичної  операції  здійснюється
закордонним надавачем спеціалізованої допомоги у разі відсутності в Україні
спеціалістів,  які  мають  відповідну  кваліфікаційну  підготовку  і  позитивний
практичний досвід виготовлення конструкцій (технологій) заявлених виробів. 



Вироби медичного призначення

                                                     І П Р                 

Таким чином, для втілення в практику послуг, засобів, виробів медичного

призначення, що передбачені  ІПР, а також тих, що потребують включення в

ІПР для дієвої реабілітації та адаптації учасників АТО з інвалідністю, потрібна

чітка  організація  процесу,  визначення  організацій,  служб,  закладів,  які

виконують відповідні послуги, а також координатор, який здійснює супровід по

конкретному виду реабілітації. 
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