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УПРАВЛІННЯ ІНФОРМУВАННЯМ ТА ВЗАЄМОДІЯ З ЖИТЕЛЯМИ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ ГРОМАД В 

УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ: ЦИФРОВІ ВИКЛИКИ ТА ІНСТИТУЦІЙНІ РІШЕННЯ 
 

На основі дослідження програми Polaris (2026) проаналізовано трансформацію муніципальної 
комунікації в умовах воєнного стану. Виявлено домінування цифрових каналів, гібридизацію комунікаційної 
моделі та системні барʼєри взаємодії з органами місцевого самоврядування (ОМС) та жителями 
територіальних громад. Обґрунтовано рекомендації щодо інституціоналізації комунікаційної функції ОМС та 
приведення Статутів територіальних громад (Статут) у відповідність до чинного законодавства. Ключові 
слова: органи місцевого самоврядування, інформування, взаємодія з жителями, участь громадян, воєнний стан, 
інституційна стійкість, кадрове забезпечення, цифровізація, цифрова грамотність, народовладдя. 

 

Триваюча збройна агресія суттєво вплинула на діяльність органів місцевого самоврядування України. В 
умовах воєнного стану інформування та взаємодія з жителями перетворилися на важливі інструменти 
забезпечення інституційної стійкості громад і суспільної згуртованості, а відновлення дієвого діалогу між 
владою та громадянами постає водночас як управлінським завданням, так і передумовою ефективної мобілізації 
місцевих ресурсів. 

За результатами комплексного дослідження програми Polaris «Підтримка багаторівневого врядування в 
Україні», яке було оприлюднено у березні 2026 р. та охопило 344 представники ОМС, зафіксовано динаміку 
змін порівняно з 2022 р. Зокрема, підтверджено остаточне домінування цифрових каналів: офіційні вебсайти 
використовують 97,7% громад, сторінки у соціальних мережах – 91%. Характерною рисою сучасної практики 
стала цифрова гібридизація: поруч з офіційною інфраструктурою 61 % службовців ОМС активно 
використовують неформальні чати у Viber та Telegram, поєднуючи офіційність з оперативністю [1, с. 10]. 

Порівняльний аналіз даних 2022 і 2025 рр. фіксує кризу традиційних медіа: частка громад, що 
використовують місцеві друковані видання, скоротилася на 18,5 %. Натомість зростання кількості 
інформаційних офлайн-заходів (+7,2 %) свідчить про запит на «живий» діалог у тер.громадах, де безпекова 
ситуація відносно стабілізувалася. Динаміку ключових каналів відображено у таблиці 1. 

 

Таблиця 1 
Динаміка використання каналів інформування ОМС України (2022-2025 рр.) 

Канал інформування 2022 р. (%) 2025 р. (%) Відхилення (%) 

Офіційний вебсайт громади 96,0 97,7 +1,7 

Сторінка у соціальних мережах (Facebook тощо) 90,0 91,0 +1,0 

Чати у месенджерах (Viber, Telegram) 72,0 61,0 −11,0 

Місцеві друковані медіа 49,0 30,5 −18,5 

Інформаційні офлайн-заходи 10,0 17,2 +7,2 

Джерело: сформовано авторами на основі [1]. 
 

Парадоксальність ситуації полягає в тому, що ОМС переважно будують комунікацію на цифрових 

інструментах, тоді як ключовим барʼєром є нездатність частини цільової аудиторії ними скористатися: 64,8 % 

опитаних вказали на низьку цифрову грамотність жителів як основну перешкоду. Серед структурних проблем – 

високе навантаження на персонал (41,6%) та кадровий дефіцит (41,3%), що формують системну нестачу 

фахівців для якісного виконання комунікаційної функції [1, с. 17]. 
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Особливої уваги заслуговує інституційна прогалина у сфері взаємодії з мешканцями: лише 14,8 % 

територіальних громад мають окрему посаду або структурний підрозділ, відповідальний за цю функцію, тоді як 

63,4% громад взагалі не мають таких спеціалізованих структур. Фактично переважна більшість 

проаналізованих територіальних громад здійснюють комунікацію з громадою без відповідного інституційного 

забезпечення [1, с. 22 ]. 

Варто зазначити, що громадські слухання залишаються базовим механізмом (76,5%), проте найбільш 

виразною динамікою характеризується зростання онлайн-опитувань – більш ніж удвічі: з 27 % у 2022 р. до 

61,3% у 2025 р. Це пояснюється простотою запуску, мінімальними витратами і широкими можливостями 

цифрових платформ. Крім того, суттєво зріс вплив консультативно-дорадчих органів (з 24% до 45,1%), що 

повʼязано насамперед із появою рад внутрішньо переміщені особи (ВПО), молодіжних та ветеранських рад у 

громадах тощо [1, с. 11 ]. 

Водночас, ключовими барʼєрами участі є пасивність населення (83,4%), вибіркова активність переважно 

в конфліктних питаннях (59,6%) та обмеження воєнного стану (46,8%), а недовіра до ОМС і переконаність у 

безрезультатності власної участі і тепер зберігаються для 29,4 % респондентів [1, с. 18]. 

Впровадження Закону України № 3703-IX «Про внесення змін до деяких законів України щодо 

народовладдя на рівні місцевого самоврядування» зумовило необхідність затвердження або оновлення Статутів 

до 1 січня 2027 р. [2]. Цей Закон прирівняв права ВПО до прав постійних жителів у частині участі в місцевому 

самоврядуванні та закріпив право молоді з 14 років на використання інструментів громадської участі, проте 

станом на 2025 р. лише 3,2 % громад мають Статути, що відповідають цим вимогам. Також, з метою 

упорядкування залучення заінтересованих сторін до участі у вирішенні питань місцевого значення у 

відповідних сферах суспільного життя шляхом проведення публічних консультацій, прийнято Закон України № 

3841-IX «Про публічні консультації» [3]. 

Сьогодні ОМС демонструють запит на чат-боти та мобільні застосунки для зворотного звʼязку (42,2%), 

електронні портали муніципальних послуг (38,1%), системи електронного документообігу (33,1%), платформи 

публічних консультацій (32,6%), що підтверджує потребу не в окремих комунікаційних інструментах, а в 

комплексній цифровізації управлінських процесів. Можна погодитись з тим, що інституціоналізація 

соціального моніторингу передбачає впровадження стандартів якості послуг та регулярне вимірювання індексу 

задоволеності мешканців через цифрові панельні опитування [4, с. 243]. 

Таким чином, результати дослідження дозволяють сформулювати такі рекомендації: територіальним 

громадам необхідно до 1 січня 2027 року ухвалити або оновити Статути відповідно до Закону № 3703-ІХ «Про 

внесення змін до деяких законів України щодо народовладдя на рівні місцевого самоврядування» з 

відображенням усіх передбачених форм участі жителів; ОМС доцільно формалізувати комунікаційну функцію 

та функцію залучення жителів у структурі органу та визначити відповідальних посадових осіб або створити 

спеціалізовані підрозділи; необхідна паралельна робота щодо розвитку кадрового потенціалу, оновлення 

цифрових інструментів взаємодії з жителями та підвищення рівня цифрової грамотності населення. Варто 

наголосити, що воєнний стан не скасовує положень Закону України № 2939-VI «Про доступ до публічної 

інформації» та Закону України № 2297-VI «Про захист персональних даних». Водночас підвищуються вимоги 

до відповідальної обробки інформації, щоб забезпечити прозорість, підтримувати довіру громадян, захищати 

національну безпеку та персональні дані [5, с. 54]. 

В умовах воєнного стану здатність ОМС України ефективно інформувати жителів та забезпечувати їх 

усвідомлену участь у місцевому самоврядуванні є не лише показником якості управління, а й чинником 

суспільної згуртованості та інституційної стійкості громад у нелегкий для України час.  
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