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Ткаченко Олена Валеріїна, 
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Вступ. У контексті сучасної трансформації системи охорони здоров’я, 

зумовленої воєнними діями, пандеміями, демографічними та 

соціально-економічними змінами, зростає значення інструментів, здатних 

забезпечувати рівний доступ населення до медичної допомоги. 

Телемедицина, як складова цифрового здоров’я, виступає ключовим 

механізмом подолання соціально-медичних нерівностей, оптимізації 

доступності послуг, підсилення безперервності догляду та розширення 

можливостей для вразливих груп населення. Вона дозволяє мінімізувати 

географічні, фінансові, інформаційні та інфраструктурні бар’єри, що є 

центральними детермінантами нерівності у здоров’ї. 

У цьому контексті важливо оцінити рівень обізнаності майбутніх лікарів, 

які в найближчому майбутньому формуватимуть кадрову основу системи 

громадського здоров’я та безпосередньо впливатимуть на впровадження 

телемедичних практик. 

Ціль роботи. Дослідити рівень обізнаності майбутніх лікарів щодо 

телемедицини як інструменту забезпечення рівного доступу до медичних 

послуг та зниження соціально-медичних нерівностей. 

Матеріали та методи. У дослідженні використано: 

Соціально-медичний аналіз – вивчення ролі телемедицини у зменшенні 

бар’єрів доступу до медичної допомоги. 
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Огляд наукових джерел – монографій, фахових статей, рекомендацій 

ВООЗ і МОЗ України щодо цифрового здоров’я. 

Соціологічне опитування – анкетування 210 майбутніх лікарів віком 

16-25 років щодо рівня поінформованості, ставлення та готовності до 

використання телемедицини. 

Статистичні методи – кількісний аналіз відповідей з визначенням 

частотних характеристик. 

Результати та обговорення. Поінформованість щодо телемедицини за 

результатами опитування: 

- обізнані з телемедициною – 47,6%, 

- частково знайомі – 35%, 

- не знайомі – 17,5%. 

Самооцінка рівня знань: 

- «відмінно» – 8%, 

- «добре» – 23%, 

- «задовільно» – 42%, 

- «зовсім нічого не знаю» – 27%. 

Це свідчить про фрагментарність знань та необхідність уніфікації 

навчальних підходів до цифрової грамотності. 80% респондентів усвідомлюють 

переваги телемедицини у цивільних умовах і надзвичайних ситуаціях; 20% не 

розуміють її потенціалу. Така диспропорція демонструє нерівномірну 

готовність майбутніх лікарів до роботи в умовах цифрової трансформації 

охорони здоров’я. 

Практичний досвід і задоволення послугами 

- отримували онлайн-консультації – 35%, 

- не користувалися – 65%. 

Серед тих, хто мав досвід: 

- задоволені якістю і швидкістю – 65,4%, 

- не задоволені якістю, але задоволені оперативністю – решта. 

Це підкреслює важливість підвищення стандартів якості телемедичних 
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послуг, оскільки довіра користувачів є ключовим соціальним чинником їх 

поширення. 

Професійна готовність: 

- 91% респондентів вважають освіченість у телемедицині важливою 

для майбутнього лікаря; 

- 9% – не поділяють цю думку. 

Бажання долучатися до телемедичних проєктів висловили: 

- так – 40%, 

- можливо – 48%, 

- ні – 12%. 

Така висока мотивація свідчить про перспективу інтеграції телемедицини 

в професійну практику та її подальшу роль у зменшенні нерівностей у доступі 

до медичних послуг, особливо в регіонах із недостатньо розвиненою 

інфраструктурою. 

Висновки. Телемедицина виступає ключовим елементом сучасної 

системи громадського здоров’я, спрямованим на зменшення географічних, 

соціально-економічних та інформаційних нерівностей у доступі до медичної 

допомоги. Рівень обізнаності майбутніх лікарів щодо телемедицини є 

недостатньо однорідним, що потребує впровадження стандартизованих освітніх 

модулів із цифрової медицини в межах соціальної медицини. 

Більшість респондентів позитивно оцінюють потенціал телемедицини та 

мають мотивацію до її подальшого професійного використання. 

Практичний досвід онлайн-консультацій залишається обмеженим, що 

визначає необхідність підвищення доступності та якості телемедичних сервісів. 

Системне формування цифрової компетентності майбутніх лікарів є 

важливою умовою для забезпечення справедливості, ефективності та 

безперервності медичної допомоги в Україні. 

  


