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ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНОЇ ПРОЗОРОСТІ 
ТА ВПЛИВУ ЦИФРОВИХ ІННОВАЦІЙ В УМОВАХ 

ВІЙНИ НА МІСЦЕВОМУ РІВНІ

Інформаційна прозорість є  фундаментальною складовою демокра-
тичного врядування, що сприяє підвищенню довіри громадян до органів 
влади та забезпеченню ефективності публічного управління. В  умовах 
війни та стрімкого технологічного прогресу питання прозорості набу-
ває особливої актуальності. Поєднання безпекових викликів і швидкого 
розвитку цифрових технологій вимагає перегляду підходів до управ-
ління інформацією, її доступності та захисту. Важливим є  забезпечення 
балансу між відкритістю, дотриманням прав громадян на інформацію та 
необхідністю захисту національної безпеки.

Закон України «Про інформацію» визначає інформацію держав-
них органів та органів місцевого самоврядування як один із ключових 
об’єктів інформаційних відносин у  суспільстві та державі. Суб’єктами 
владних повноважень є  органи державної влади та органи місцевого 
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самоврядування. Їхнім обов’язком є інформування громадськості та засо-
бів масової інформації про власну діяльність і прийняті рішення.

Стаття 2 Закону України «Про інформацію» закріплює основні прин-
ципи інформаційних відносин [3]. Визначені принципи є фундаменталь-
ними для забезпечення прозорості, відповідальності органів влади та 
реалізації права громадян на доступ до інформації.

На нашу думку, актуальним також є:
•	 Доступність інформації: своєчасне публікування важливих даних, 

зокрема щодо безпекової ситуації, гуманітарної допомоги, прийнятих 
рішень.

•	 Захист інформації: забезпечення балансу між відкритістю та 
захистом інформації, яка може бути використана ворогом.

•	 Ефективна комунікація: використання зрозумілої мови та сучас-
них каналів передачі інформації, таких як соціальні мережі, мобільні 
додатки, офіційні вебсайти.

•	 Системність інформування  – регулярне й  послідовне поширення 
даних про діяльність органів влади, прийняті рішення та результати їх 
виконання.

•	 Загальнодоступність та адресність інформації: забезпечення без-
перешкодного доступу до інформації для всіх зацікавлених осіб, зокрема 
через зручні канали та формати, що відповідають специфічним потре-
бам різних цільових груп, зокрема вразливих категорій населення та 
інших зацікавлених сторін, що потребують адаптованої та відповідної 
інформації.

Інформаційна прозорість передбачає своєчасне розкриття інформації 
у повній, зрозумілій, достовірній формі для всіх груп стейкхолдерів [1]. 
Тобто це забезпечення доступу до інформації, яка є  важливою для гро-
мадськості та інших зацікавлених сторін, що дозволяє їм розуміти про-
цеси прийняття рішень і  контролювати діяльність органів влади. Серед 
напрямів формування та здійснення публічної політики на регіональному 
рівні в сучасних реаліях провідне місце в Україні має відводитися ство-
ренню умов для інноваційного розвитку економіки, соціального про-
гресу, задоволення інформаційних потреб у реалізації прав громадян, їх 
об’єднань, підприємств та організацій, місцевих органів державної влади 
та органів місцевого самоврядування на основі формування й  викорис-
тання інформаційних ресурсів та сучасних технологій [2].

Вплив цифрових інновацій на органи місцевого самоврядування 
проявляється у  зміні підходів до взаємодії та комунікації з  жителями 
громад, що веде до модернізації процесів управління, інформування та 
залучення громадськості у  прийняття рішень через цифрові технології. 
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Забезпечення супроводження інформації та її максимальної доступності 
за допомогою цифрових інструментів, як соціальні мережі є надзвичайно 
актуальним. Впровадження чат-ботів на офіційних сторінках громади 
може стати важливим кроком у інтеграції новітніх технологій для забез-
печення прозорості, оскільки це дозволить надавати швидкі відповіді на 
запити громадян.

Висновок. Інформаційна прозорість у  умовах війни та технологіч-
них змін є стратегічним завданням, від виконання якого залежить ста-
більність суспільства та ефективність публічного управління. У воєнний 
період забезпечення інформаційної прозорості стикається з численними 
професійними викликами. Для досягнення балансу між задоволенням 
потреб громадян та забезпеченням національної безпеки важливо забез-
печити дотримання законодавства України у  сфері інформації як в  дер-
жаві в цілому, так і на місцевому рівні. Сучасні цифрові технології від-
кривають унікальні можливості для підвищення прозорості, проте їх 
ефективне впровадження потребує чіткого підходу до управління інфор-
мацією, що включає супроводження інформації відповідно до норматив-
них документів України, а також формування культури відкритості, під-
звітності та довіри серед усіх учасників суспільного процесу.
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