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ВПЛИВ ЛІДЕРСТВА НА ПРАЦІВНИКІВ ЗАКЛАДІВ ОХОРОНИ 
ЗДОРОВ’Я 

 
Лідерство в закладах охорони здоров’я є однією з ключових передумов 

ефективного функціонування медичної системи, оскільки від нього 
безпосередньо залежить якість надання медичних послуг, рівень командної 
взаємодії та психологічний комфорт працівників. У сучасних умовах 
реформування галузі охорони здоров’я в Україні та зростання вимог пацієнтів до 
сервісу роль лідера виходить далеко за межі адміністративного управління – він 
стає натхненником, мотиватором та провідником змін. 

Мотивація медичних працівників визначає їхнє бажання якісно виконувати 
свої обов’язки та прагнути професійного зростання. Лідер, який використовує 
сучасні підходи до управління персоналом, здатний створити умови, за яких 
працівники відчувають свою значущість, розуміють цілі організації та 
усвідомлюють внесок власної праці в загальний результат. 

Згідно з теорією самоактуалізації А. Маслоу, працівники, які мають 
задоволені базові потреби (зарплата, безпечні умови праці), прагнуть до вищих 
рівнів – визнання, професійного розвитку, можливості реалізувати свій 
потенціал. Лідер, який забезпечує ці умови, формує середовище, де внутрішня 
мотивація переважає над зовнішньою. Серед ефективних інструментів мотивації, 
що залежать від стилю лідерства, можна виділити: 

• визнання досягнень (словесна подяка, відзначення на зборах, 
нагороди); 

• підтримка професійного розвитку (курси підвищення кваліфікації, 
участь у конференціях); 

• залучення до прийняття рішень, що підвищує рівень причетності до 
успіху закладу [1; 2]. 

Продуктивність у сфері охорони здоров’я вимірюється не лише кількістю 
прийнятих пацієнтів чи виконаних процедур, а й якістю діагностики, 
ефективністю лікування та дотриманням стандартів. Дослідження показують, що 
команди з високим рівнем довіри до свого керівника демонструють кращі 
показники ефективності та менше професійного вигорання. 

Лідери, які дотримуються трансформаційного стилю, надихають підлеглих 
на досягнення амбітних цілей, водночас підтримуючи їх у складних ситуаціях. 
Вони приділяють увагу індивідуальним потребам співробітників, вміють 
делегувати завдання та забезпечують зворотний зв’язок [1; 3]. 

Важливим чинником є емоційний інтелект лідера – здатність розуміти та 
регулювати власні емоції, а також впливати на емоційний стан команди. 
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Керівник, який демонструє емпатію та готовність вислухати, формує середовище 
психологічної безпеки, що безпосередньо впливає на продуктивність. 

Задоволеність роботою визначається комплексом факторів: умовами праці, 
соціальними гарантіями, відносинами в колективі та стилем керівництва. У 
медичній сфері особливо важливим є відчуття підтримки з боку керівництва, 
адже робота часто супроводжується високим рівнем стресу та відповідальності 
за життя пацієнтів [2; 4]. 

Демократичний або партисипативний стиль управління, коли керівник 
враховує думку підлеглих та дає їм простір для ініціативи, сприяє підвищенню 
задоволеності. Натомість авторитарний стиль може призводити до зниження 
мотивації, зростання плинності кадрів та конфліктів. 

Мотивація, продуктивність та задоволеність утворюють своєрідний 
трикутник, у центрі якого – лідер. Мотивовані працівники працюють 
продуктивніше, а висока продуктивність, у свою чергу, підсилює задоволення 
від роботи. Лідерство виступає каталізатором цього процесу, створюючи умови 
для гармонійного розвитку кожного елемента [2; 5]. 

Отже, в умовах швидких змін у сфері охорони здоров’я лідерство набуває 
особливого значення. Керівники, які вміють поєднувати стратегічне бачення з 
людяністю, забезпечують не лише високі результати діяльності закладу, а й 
збереження кадрового потенціалу. Вони формують команду, в якій панує довіра, 
взаємоповага та готовність спільно досягати мети. Таким чином, ефективне 
лідерство є не просто управлінською функцією, а системоутворюючим 
фактором, що визначає рівень мотивації, продуктивності та задоволеності 
працівників, а отже – і загальний успіх закладу охорони здоров’я. 
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