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ROLE OF MARKETING CONSULTING IN THE SYSTEM OF BUSINESS CONSULTING SERVICES

У статті розкрито сутність та зміст маркетингового консалтингу як окремого виду професійної діяль-
ності, що відіграє важливу роль у забезпеченні стратегічного розвитку підприємств в умовах конкурен-
тного ринкового середовища. Авторами визначено поняття "маркетинговий консалтинг", охарактери-
зовано його ключові напрями: аналіз ринку, позиціонування бренду, розробка маркетингових стратегій,
управління комунікаціями, впровадження digital-інструментів, CRM-систем та механізмів формування
лояльності клієнтів. Особливу увагу приділено відмінностям маркетингового консалтингу від загально-
го бізнес-консалтингу. Обгрунтовано актуальність застосування консалтингових послуг у сфері охоро-
ни здоров'я, де зростає потреба в професійному маркетинговому супроводі для підвищення ефектив-
ності діяльності медичних закладів. У статті також окреслено перспективи подальших наукових дослід-
жень у напрямі вдосконалення інструментарію маркетингового консалтингу з урахуванням галузевої
специфіки та цифрових трансформацій.

This article is devoted to the theoretical and practical aspects of marketing consulting as a separate and
increasingly important type of professional activity that is gaining special relevance under conditions of
dynamic market development and high competition. The purpose of the article is to define the concept of
marketing consulting, explore its functional features, and analyze the main directions and tools used in the
consulting process. The study outlines the key differences between marketing consulting and general business
consulting, emphasizing the specific focus of marketing consulting on customer interaction, brand positioning,
communication strategies, market segmentation, and the implementation of effective promotion channels.

Particular attention is paid to the role of marketing consulting in the healthcare sector, where medical
institutions increasingly need external expert support for developing and implementing successful marketing
strategies. In the article, the main functions of marketing consultants are identified, including market analysis,
formulation of pricing policies, digital communications, integration of CRM systems, and development of
loyalty programs. It is noted that marketing consulting allows organizations, especially in the field of healthcare,
to adapt more quickly to changes in demand, enhance competitiveness, and improve relationships with target
audiences.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

У сучасних умовах жорсткої ринкової конкуренції,
динамічних змін споживчих потреб і стрімкого розвит-
ку цифрових технологій підприємства, зокрема й ме-
дичні заклади, стикаються з необхідністю постійного
вдосконалення своїх маркетингових підходів. Однак у
багатьох випадках внутрішніх ресурсів та компетенцій
недостатньо для ефективного реагування на ці викли-
ки. Тому особливої актуальності набуває маркетинго-
вий консалтинг як інструмент професійної підтримки
бізнесу в ухваленні стратегічних рішень.

Проблема полягає у відсутності системного підхо-
ду до використання консалтингових послуг у сфері мар-
кетингу, що ускладнює процес адаптації підприємств до
умов цифрової економіки та підвищення їх конкурен-
тоспроможності. Це стосується як малого і середнього
бізнесу, так і закладів охорони здоров'я, які повинні вра-
ховувати не лише комерційні інтереси, а й соціальну
відповідальність та специфіку взаємодії з пацієнтами. З
наукової точки зору, необхідним є поглиблене вивчен-
ня сутності, функцій, напрямів і інструментів маркетин-
гового консалтингу, з урахуванням специфіки галузей,
зокрема охорони здоров'я. З практичного боку — ак-
туальним залишається розроблення ефективних моде-
лей взаємодії підприємств з консультантами, оцінки ре-
зультативності консалтингових втручань, а також впровад-
ження рекомендацій у реальну господарську діяльність.

Таким чином, дослідження ролі маркетингового кон-
салтингу як чинника стратегічного розвитку підприємств
і закладів охорони здоров'я є надзвичайно важливим як
з теоретичної, так і з прикладної точки зору. Його резуль-
тати сприятимуть формуванню нових підходів до управ-
ління маркетинговими процесами, посиленню клієнтоо-
рієнтованості бізнесу та зміцненню ринкових позицій у
складному конкурентному середовищі.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ПУБЛІКАЦІЙ
Згідно з дослідженням Gabbianelli та Pencarelli, ре-

зультати свідчать про те, що половина опитаних консал-
тингових компаній здійснювали маркетингову та комуні-

The relevance of digital transformation processes and the growing importance of data-driven decision-
making are highlighted as factors that increase the demand for marketing consulting services. Based on the
research results, it is concluded that marketing consulting is an effective mechanism for achieving sustainable
development and building long-term value for enterprises. The prospects for further scientific exploration lie
in developing criteria for evaluating the effectiveness of marketing consulting interventions, taking into account
the industry-specific characteristics and the growing influence of digital technologies on consumer behavior.
Further attention should also be paid to the integration of artificial intelligence, personalization tools, and
marketing automation in consulting practices, which may significantly expand the capabilities and efficiency
of modern marketing consultancy services.
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каційну діяльність, переважно через вебсайти та соціальні
мережі. Інша частина респондентів брала участь у про-
фесійних заходах як спікери на конференціях, що також
виступає елементом побудови бренду. Дослідження та-
кож показало, що консалтингові фірми зосереджують-
ся на збереженні вже наявних клієнтських відносин, од-
нак рідко інвестують ресурси в проведення маркетинго-
вих досліджень з метою залучення нових клієнтів чи вив-
чення потенційних ринкових ніш [3, с. 280—308].

У статті Н. Євтушенко та А. Федорченка проаналі-
зовано формування конкурентних переваг на українсь-
кому ринку консалтингових послуг у 2010—2021 рр. Ав-
тори вказують на інституційну незрілість ринку, неста-
більний попит та вплив зовнішніх чинників, зокрема пан-
демії й воєнного стану. Визначено, що головною кон-
курентною перевагою компаній є компетентність кон-
сультантів. Розроблено рекомендації щодо посилення
ринкових позицій через розвиток маркетингової систе-
ми та впровадження стандартів консалтингових послуг
[5, с. 501—511].

У дослідженні Klochan V., Piliaiev I., Sydorenko T.,
Khomutenko V., Solomko A. та Tkachuk A. розглянуто
ключові напрямки використання цифрових платформ як
інструменту трансформації стратегічного консалтингу
в системі державного управління. Обгрунтовано до-
цільність застосування результатів консалтингової
діяльності під час реалізації стратегічних завдань орга-
нами виконавчої влади на всіх рівнях управління. Про-
аналізовано способи та методи організації консалтин-
гових процесів з використанням цифрових платформ
для інформаційно-аналітичного супроводу управлінсь-
ких технологій та реформування державної служби. На
основі отриманих результатів запропоновано модель
впровадження консалтингових послуг у систему публі-
чного управління [7, с. 42—61].

У статті Mohan S. K. зазначається, що управлінсь-
кий консалтинг є однією з найстаріших і найбільш уста-
лених професійних послуг у світі. Консультанти нако-
пичили глибоку предметну експертизу та компетентність
у різноманітних сферах, зокрема: загальне та стратегіч-
не управління, фінансовий менеджмент, управління мар-
кетингом і дистрибуцією, електронний бізнес, опера-
ційний менеджмент, управління людськими ресурсами,
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управління ефективністю підприємства, трансформація
бізнесу, управління якістю та інформаційні технології
[12, с. 9—24].

Проте, попри велику кількість наукових робіт, ще
недостатньо комплексних досліджень, присвячених прак-
тичному застосуванню маркетингового консалтингу в
галузі охорони здоров'я, зокрема в умовах цифрової
трансформації. Актуальними залишаються питання адап-
тації консалтингових інструментів до специфіки закладів
охорони здоров'я, розробки ефективних стратегій пози-
ціонування медичних послуг та підвищення рівня довіри
пацієнтів через сучасні маркетингові канали. Це зумов-
лює потребу в подальших наукових розвідках, спрямо-
ваних на удосконалення підходів до маркетингового кон-
салтингу в системі охорони здоров'я України.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
Метою статті є дослідження сутності та змісту мар-

кетингового консалтингу як окремого виду професій-
ної діяльності, визначення його ключових функцій,
інструментів і напрямів, а також обгрунтування його ролі
у формуванні ефективних маркетингових стратегій
підприємств, зокрема у сфері охорони здоров'я.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Маркетинговий консалтинг виступає потужним

інструментом оптимізації ринкової діяльності під-
приємств. Залучення фахових консультантів дозволяє
глибше проаналізувати ринкову ситуацію, виявити
слабкі місця в маркетинговій стратегії та розробити
ефективні рішення для їх усунення. Консалтингові по-
слуги охоплюють широкий спектр питань — від позиці-
онування бренду та побудови системи комунікацій до
цифрового маркетингу та роботи з клієнтською базою.
За рахунок зовнішнього незалежного погляду консуль-
танти допомагають підприємствам уникати типових по-
милок, запобігати втратам ресурсів та формувати реа-
лістичні, практико-орієнтовані маркетингові стратегії.
Таким чином, маркетинговий консалтинг сприяє підви-
щенню ефективності управлінських рішень, посиленню
конкурентних переваг та довгостроковому успіху на рин-
ку [1, с. 629—651; 2].

Маркетинговий консалтинг — це спеціалізований
вид професійної діяльності, орієнтований на надання
кваліфікованої допомоги підприємствам, установам та
організаціям у сфері маркетингу. Основна його функ-
ція полягає у формуванні, аналізі та вдосконаленні мар-
кетингових стратегій, що дозволяє ефективно функці-
онувати в умовах динамічного ринку. Завдяки консуль-
таційній підтримці підприємства отримують змогу адап-
туватися до нових ринкових умов, підвищити результа-
тивність рекламних кампаній і збільшити рівень задо-
воленості споживачів.

У практичному вимірі маркетинговий консалтинг
охоплює такі напрями, як брендинг і позиціонування,
розробка стратегії просування, ціноутворення, органі-
зація маркетингових досліджень, управління клієнт-
ським досвідом, цифровий маркетинг, SEO та SMM.
Консультанти допомагають налаштувати ефективну си-
стему взаємодії з ринком, оптимізувати витрати на про-
сування, забезпечити стабільний приплив нових клієнтів
і підвищити лояльність постійних.

Маркетинговий консалтинг також відіграє ключову
роль у трансформаційних процесах підприємства. На-
приклад, при виході на нові ринки або виведенні ново-
го товару на ринок, саме консультанти забезпечують
стратегічну підтримку, зменшуючи ризики невдалого
запуску. Вони сприяють інтеграції сучасних цифрових
рішень, автоматизації маркетингових процесів, викори-
станню інструментів аналітики для прийняття оператив-
них і довгострокових рішень.

Маркетинговий консалтинг є важливим елементом
системного управління маркетингом на підприємстві. Його
застосування дозволяє не лише підвищити ефективність
поточних маркетингових заходів, а й створити умови для
стійкого стратегічного розвитку, орієнтованого на довгот-
ривалу конкурентоспроможність і ринковий успіх.

Маркетинговий консалтинг є важливою, але водно-
час вузькоспеціалізованою складовою загального
бізнес-консалтингу. Хоча обидва напрямки мають на
меті підвищення ефективності діяльності підприємства,
їх функціональне наповнення, об'єкти впливу та завдан-
ня суттєво різняться. Якщо бізнес-консалтинг охоплює
стратегічне управління, фінанси, правове регулювання,
організаційні процеси та HR-сферу, то маркетинговий
консалтинг концентрується виключно на питаннях, по-
в'язаних із ринковою поведінкою підприємства.

Основною відмінністю між цими видами консалтин-
гу є їх аналітична площина та сфера впливу. Бізнес-кон-
сультанти, як правило, аналізують бізнес-модель у ціло-
му, структуру управління, грошові потоки, фінансові
ризики, ефективність операційної діяльності. Їхня
діяльність має широку управлінську рамку, яка охоплює
всі рівні функціонування підприємства.

Натомість маркетингові консультанти працюють у
значно вужчому сегменті — ринкової стратегії підприє-
мства. Їх головна увага зосереджена на позиціонуванні
бренду, вивченні потреб і поведінки споживачів, аналізі
конкурентного середовища, розробці та вдосконаленні
маркетингових інструментів — таких як реклама, PR,
діджитал-маркетинг, програми лояльності тощо.

Крім того, маркетинговий консалтинг орієнтований
на створення цінності для кінцевого споживача та
зміцнення стосунків із ним. Консультанти цього напря-
му визначають ефективні канали комунікації, формують
бренд-стратегію, оцінюють ринкову привабливість про-
дуктів, допомагають оптимізувати структуру асортимен-
ту й підходи до ціноутворення. Таким чином, вони без-
посередньо впливають на попит, впізнаваність бренду
та ринкову частку.

Ще однією суттєвою відмінністю є специфіка вико-
ристовуваних інструментів. У бізнес-консалтингу перева-
жають методи фінансового аналізу, моделювання бізнес-
процесів, ризик-менеджменту, організаційного дизайну.
У маркетинговому консалтингу, натомість, використову-
ються інструменти маркетингових досліджень, сегмен-
тації, аналізу конкурентів, Customer Journey Map, SWOT-
і PEST-аналізи у ринковому контексті.

У 2023 році ринок маркетингових досліджень в
Україні продемонстрував суттєве зростання, досягнув-
ши обсягу 1,205 мільярда гривень, що еквівалентно
31,71 мільйона доларів США. У порівнянні з 2022 ро-
ком це зростання становить 67,3% у гривневому та
42,19% у доларовому вимірі, що свідчить про зростан-
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ня попиту на аналітичні послуги серед бізнесу, міжна-
родних структур та громадських організацій. Основну
частину замовлень (45%) забезпечують міжнародні
корпорації, які активно використовують результати мар-
кетингових досліджень для адаптації своїх стратегій до
умов українського ринку.

Найбільш динамічне зростання у структурі клієнтів
ринку маркетингових досліджень спостерігається в таких
галузях, як міжнародні фонди та донори — їхня частка
зросла з 2,7% у 2018 році до 14,7% у 2023 році. Відчутне
зростання зафіксовано також у секторі роздрібної торгівлі
(з 1% до 5,6%), серед неурядових організацій (з 1% до
2,5%) та дослідницьких установ, які раніше були відсутні
в структурі замовників, але у 2023 році вже займають 5%
ринку. Така динаміка свідчить про поступову зміну підходів
до прийняття управлінських рішень і більшу залежність від
даних у різних секторах економіки та громадського життя.

Основною метою маркетингового консалтингу є
розробка та впровадження ефективних маркетингових
стратегій, які дозволяють підприємствам не лише збе-
рігати свої позиції на ринку, а й активно розвиватися,
залучаючи нових клієнтів і зміцнюючи взаємодію з на-
явними. У сучасному конкурентному середовищі саме
стратегічно обгрунтований підхід до маркетингу є виз-
начальним чинником довгострокового успіху бізнесу.
Завдяки консалтинговим послугам компанії отримують
доступ до знань, методик та інструментів, які дозволя-
ють ухвалювати зважені рішення у сфері маркетингу.

На етапі розробки стратегії консультанти проводять
комплексний аналіз зовнішнього та внутрішнього сере-
довища підприємства. Це охоплює дослідження цільо-
вої аудиторії, конкурентного середовища, тенденцій
ринку, особливостей споживчої поведінки, сильних і
слабких сторін компанії. Такий підхід дозволяє сфор-
мувати реалістичну і водночас амбітну маркетингову
стратегію, яка враховує ринкові ризики та можливості
для зростання.

Важливою складовою роботи консультанта є сег-
ментування ринку та чітке позиціонування продукту або
послуги. Правильно визначена цільова аудиторія та
сформоване унікальне торговельне повідомлення (USP)
дозволяють значно підвищити ефективність маркетин-
гових кампаній і зменшити витрати на просування. Кон-
сультанти допомагають компаніям фокусуватися на тих
напрямках, які приносять найбільшу цінність.

Впровадження розробленої стратегії часто потре-
бує змін у внутрішніх бізнес-процесах, комунікаційній
політиці та інструментах маркетингу. Консультанти суп-
роводжують клієнта не лише на етапі формування
рішень, але й у процесі їх реалізації, навчаючи персо-
нал, впроваджуючи CRM-системи, запускаючи рекламні
кампанії або допомагаючи перебудувати канали дист-
рибуції. Така практична підтримка суттєво підвищує
шанси на успішне досягнення поставлених цілей.

Ключовим показником ефективності маркетингово-
го консалтингу є досягнення конкретних, вимірюваних
результатів: збільшення частки ринку, зростання обсягів
продажів, підвищення впізнаваності бренду, зміцнення
лояльності клієнтів. Для цього консультанти зазвичай
розробляють систему KPI (ключових показників ефек-
тивності) та інструменти моніторингу, які дозволяють
постійно оцінювати успішність реалізації стратегії.

Маркетинговий консалтинг виконує не лише дорадчу
функцію, а є важливою складовою управління розвитком
підприємства. Його головна мета — забезпечити форму-
вання дієвої, адаптивної та економічно виправданої мар-
кетингової стратегії, яка дозволить підприємству успішно
функціонувати в умовах динамічного ринку, змінюваних
споживчих запитів та високої конкуренції. Розглянемо
основні напрями маркетингового консалтингу.

1. Аналіз ринку та конкурентного середовища є од-
ним із ключових напрямів маркетингового консалтин-
гу, що лежить в основі ефективної маркетингової стра-
тегії будь-якого підприємства. Його основною метою є
виявлення ринкових можливостей і загроз, а також гли-
боке розуміння позиціонування компанії у відношенні
до конкурентів.

Консалтингові фахівці здійснюють комплексне дос-
лідження ринку, яке включає аналіз поточних тенденцій,
сегментацію цільової аудиторії, вивчення споживчої
поведінки, рівня попиту, сезонності, бар'єрів входу, ре-
гуляторного середовища. Особливу увагу приділяють
оцінці обсягів ринку, темпам його зростання, рівню на-
сиченості та прогнозам розвитку у коротко- та довгост-
роковій перспективі.

У межах конкурентного аналізу консультанти іденти-
фікують основних гравців ринку, визначають їхні сильні
та слабкі сторони, стратегії просування, політику ціноут-
ворення, якість продуктів або послуг. Застосовуються
інструменти конкурентного профілювання, такі як матри-
ця конкурентоспроможності, карти позиціонування, мо-
дель Портера (п'ять сил конкуренції), бенчмаркінг тощо.

Результати такого аналізу дозволяють замовнику
консалтингових послуг чітко усвідомити власне станови-
ще на ринку, знайти незайняті або слабо розвинуті ніші,
сформувати конкурентні переваги та уникнути стратегіч-
них помилок. На основі зібраної інформації консультан-
ти розробляють рекомендації щодо адаптації маркетин-
гових інструментів до реальної ринкової ситуації.

Аналіз ринку та конкурентного середовища в межах
маркетингового консалтингу є аналітичним фундамен-
том, без якого неможливе ефективне планування мар-
кетингових кампаній, розробка продуктових лінійок або
вихід на нові ринки. Саме завдяки цьому напряму
підприємства здатні діяти на випередження, оператив-
но реагувати на зміни зовнішнього середовища та до-
сягати стійкої конкурентоспроможності.

2. Позиціонування бренду — це стратегічний про-
цес створення унікального образу компанії або продукту
в свідомості споживача. Воно визначає впізнаваність,
лояльність клієнтів та конкурентоспроможність бренду.
Консультанти з маркетингу допомагають сформулюва-
ти ключове повідомлення, яке відображає цінності, пе-
реваги та відмінності бренду.

Процес починається з аналізу цільової аудиторії та
визначення перспективних ринкових сегментів з унікаль-
ними пропозиціями. Потім досліджується конкурентне
середовище, щоб знайти незаповнені ніші і уникнути
прямої конкуренції.

На основі цього розробляється позиціонувальна
стратегія, що включає ціннісну пропозицію, стиль ко-
мунікації, візуальну ідентику та обіцянки бренду. Важ-
ливо, щоб позиціонування відповідало внутрішній куль-
турі компанії — наприклад, "преміальний" бренд має
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підтримувати це якістю сервісу та дизайном. У резуль-
таті бренд отримує чітке місце в уяві споживачів, поси-
люється емоційний зв'язок, зростає впізнаваність і ло-
яльність, що забезпечує стабільний розвиток і конку-
рентні переваги.

У сфері медичних послуг позиціонування бренду має
надзвичайно важливе значення, оскільки йдеться про
довіру, репутацію та емоційну безпеку пацієнта. Наприк-
лад, приватна клініка, яка прагне позиціонувати себе як
"преміальний медичний сервіс для всієї родини", повин-
на відповідно будувати свій бренд: комфортний інтер'єр,
уважне ставлення персоналу, сучасне обладнання,
зручні канали комунікації (онлайн-запис, телемедици-
на), професійні комунікації у соцмережах. У цьому разі
консалтингові фахівці допомагають чітко сформувати
обіцянку бренду, візуальний стиль (логотип, кольори,
уніформа) та стандарти взаємодії з пацієнтами.

3. Розробка маркетингових стратегій є ключовим
напрямом діяльності маркетингового консалтингу, що
передбачає створення ефективних планів дій для досяг-
нення цілей підприємства через управління просуван-
ням, комунікаціями та ціноутворенням. Консалтингові
фахівці допомагають підприємствам систематизувати
маркетингову діяльність, оптимізувати бюджети й адап-
тувати інструменти маркетингу до змін ринкового сере-
довища [4; 6, с. 217—219].

У сфері просування консультанти розробляють
стратегії, які забезпечують максимальне охоплення
цільової аудиторії. Це може включати медіаплануван-
ня, запуск рекламних кампаній, впровадження діджи-
тал-інструментів (таргетинг, SEO, контент-маркетинг),
організацію участі в виставках, PR-активностей або
BTL-кампаній. Особливу увагу приділяють мультика-
нальності — скоординованому використанню онлайн та
офлайн засобів просування.

Ще одним важливим елементом є комунікаційна
стратегія, яка включає побудову правильного тону та
стилю спілкування з клієнтами, підготовку ключових
меседжів, розробку сценаріїв взаємодії на різних ета-
пах клієнтського шляху. Консультанти також розроб-
ляють SMM-стратегії, політики управління репутацією,
ведення блогів та email-маркетингу. Це особливо важ-
ливо для закладів охорони здоров'я, де важливо фор-
мувати атмосферу довіри та професіоналізму в усіх
комунікаціях.

У сфері ціноутворення маркетинговий консалтинг
допомагає підприємству знайти оптимальний баланс між
прибутковістю, доступністю для клієнта та позиціону-
ванням бренду. Консультанти проводять аналіз еластич-
ності попиту, конкурентного ціноутворення, вартості
продукту та сприйняття цінової пропозиції клієнтами. У
медичній сфері, наприклад, ціноутворення має врахо-
вувати не лише ринкові ставки, а й імідж клініки, спе-
цифіку послуг (профілактика, лікування, реабілітація),
соціальні особливості. Комплексна стратегія також пе-
редбачає визначення KPI — ключових показників ефек-
тивності — для кожного з напрямів: охоплення, кон-
версії, рівень утримання клієнтів, середній чек, відгуки.
На основі цих метрик консультанти допомагають вчас-
но коригувати стратегії, зберігаючи їхню релевантність
та ефективність в умовах конкуренції та змін у споживчій
поведінці [8, с. 83—86; 9].

4. Консалтинг у сфері digital-маркетингу займає про-
відне місце серед сучасних послуг маркетингового кон-
салтингу, адже цифрове середовище стало головною
платформою взаємодії між підприємствами та спожи-
вачами. Консультанти з digital-маркетингу допомагають
компаніям не лише "бути присутніми" в онлайні, а й роз-
робити цілісну цифрову стратегію, що охоплює всі ета-
пи клієнтського шляху — від першого контакту до
післяпродажного супроводу.

У 2023 році ринок соціального медіа-маркетингу
(SMM) в Україні продемонстрував динамічне зростан-
ня, досягнувши майже 500 мільйонів гривень, що на 30%
більше порівняно з попереднім роком. Така позитивна
тенденція зумовлена активізацією бізнесу в онлайн-се-
редовищі, зростанням ролі соціальних мереж у комуні-
кації з цільовою аудиторією, а також зміною споживчої
поведінки. За прогнозами експертів, у 2025 році очі-
кується подальше прискорення зростання цього ринку
на рівні 60%, що вказує на стабільне збільшення інвес-
тицій у цифровий маркетинг та таргетовану рекламу [10,
с. 183—192; 11].

Окремий сегмент цифрового просування — інфлю-
енсер-маркетинг — також демонструє стійке зростан-
ня. У 2025 році його обсяг в Україні прогнозується на
рівні 14,21 мільйона євро. Згідно з аналітичними оцін-
ками, середньорічний темп зростання цього сегменту
становитиме 12,67% до 2029 року. Це свідчить про
підвищену довіру брендів до інфлюенсерів як ефектив-
ного каналу впливу на споживачів, а також про зрос-
тання ролі персоналізованих комунікацій у побудові
брендової лояльності.

Станом на перше півріччя 2025 року, ринок медій-
ної digital-реклами в Україні демонструє позитивну ди-
наміку, зумовлену зростанням інтернет-проникнення та
активним використанням соціальних медіа. На початку
2025 року в Україні налічувалося 31,5 мільйона корис-
тувачів інтернету, що становить 82,4% від загальної
чисельності населення. Кількість користувачів соціаль-
них мереж досягла 21,6 мільйона, або 56,4% населен-
ня.

Ці показники свідчать про значний потенціал для
розвитку digital-реклами, особливо в сегментах соціаль-
них медіа та мобільної реклами. Зокрема, зростає по-
пулярність програматик-реклами, яка дозволяє автома-
тизувати процес закупівлі рекламного інвентарю та за-
безпечує більш точне таргетування аудиторії. За про-
гнозами, витрати на програматик-рекламу можуть пе-
ревищити $200 мільярдів до 2026 року, що свідчить про
глобальну тенденцію до зростання цього сегмента.

В Україні конкретні цифри щодо обсягів ринку ме-
дійної digital-реклами за перше півріччя 2025 року на-
разі відсутні, загальні тенденції вказують на стабільне
зростання інвестицій у цифрову рекламу. Це зумовле-
но як внутрішніми факторами, такими як адаптація бізне-
су до цифрових каналів комунікації, так і зовнішніми —
глобальними трендами в сфері digital-маркетингу. Очі-
кується, що до кінця 2025 року ринок медійної digital-
реклами в Україні продовжить зростати, зокрема зав-
дяки впровадженню нових технологій, таких як штуч-
ний інтелект та доповнена реальність, які відкривають
нові можливості для взаємодії з аудиторією та підви-
щення ефективності рекламних кампаній.
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У медичній сфері digital-консалтинг особливо акту-
альний, оскільки пацієнти дедалі частіше обирають ліка-
ря чи клініку на основі онлайн-вражень: сайт, соціальні
мережі, відгуки, рейтинги, зручність запису. Фахівці
консалтингу аналізують цифрові канали присутності
закладів охорони здоров'я, його конкурентне позиціо-
нування в інтернеті, SEO-видимість, наявність негатив-
них відгуків або недопрацьованих цифрових контактів
із пацієнтами.

Один із ключових елементів digital-консалтингу —
розробка та оптимізація сайту. Консультанти допома-
гають зробити сайт не лише привабливим і зручним, але
й ефективним інструментом комунікації та запису на
послуги. Важливою особливістю є швидкість заванта-
ження, мобільна адаптивність, дизайн, доступність
інформації про лікарів, ціни, ліцензії та послуги.

Також важливу роль відіграє SMM-консалтинг —
просування в соціальних мережах (Facebook, Instagram,
TikTok, YouTube тощо). Консультанти розробляють єдине
сприйняття бренду, контент-стратегію, налаштовують
таргетовану рекламу, аналізують охоплення та залу-
ченість. Для закладів охорони здоров'я важливо не тільки
інформувати, а й формувати довіру, підвищувати репу-
тацію та показувати експертність лікарів через цінний
контент (наприклад, роз'яснювальні відео або блоги).

Ще один напрям — аналітика та автоматизація
digital-маркетингу. Консалтингові компанії налаштову-
ють системи веб-аналітики (Google Analytics, Meta
Pixel), CRM, електронну розсилку, чат-боти, сервіси на-
гадування про візити. У медичному бізнесі це допома-
гає зменшити відтік пацієнтів, підвищити частоту повтор-
них звернень і покращити якість обслуговування.

Digital-маркетинг в Україні у 2024 році демонструє
стійке зростання практично за всіма ключовими напря-
мами. Найбільший приріст показав ринок influencer
marketing, обсяг якого досяг 714 мільйонів гривень, що
на 75% більше порівняно з 2023 роком. Така динаміка
пояснюється зростаючим попитом на персоналізований
контент, збільшенням кількості локальних лідерів ду-
мок та зміщенням фокусу брендів на автентичність і
довіру у взаємодії з аудиторією.

Сегмент соціального медіа-маркетингу також знач-
но посилив свої позиції — його обсяг у 2024 році стано-
вив 824 мільйони гривень, що на 66% більше порівняно
з попереднім роком. Водночас ринок SEO-послуг виріс
на 61%, досягнувши 1 876 мільйонів гривень. Це
свідчить про зростаючу конкуренцію у цифровому про-
сторі та потребу компаній в оптимізації видимості своїх
ресурсів у пошукових системах. Загалом, позитивна
динаміка digital-маркетингу підтверджує його ключову
роль у формуванні сучасних маркетингових стратегій.

Станом на 2024 рік ринок маркетингових сервісів в
Україні демонструє поступове відновлення та зростання
після значного спаду у 2022 році. Загальний обсяг рин-
ку маркетингових сервісів у 2024 році склав 4 017 млн
грн, що на 22% більше порівняно з 2023 роком. Прог-
ноз на 2025 рік передбачає подальше зростання до
4 886 млн грн, тобто ще на 21%.

Прогнозується у 2025 році подальше зростання рин-
ку маркетингових сервісів на 21%, до 4 886 млн грн
Основними драйверами зростання залишаються Trade
marketing, Consumer marketing та Event marketing.

Ці дані свідчать про поступове відновлення та адап-
тацію ринку маркетингових послуг в Україні до нових
умов, зокрема в умовах війни та економічної нестабіль-
ності. Особливо помітне зростання в сегментах digital-
маркетингу, що вказує на зміну споживчих уподобань
та зростання значущості онлайн-комунікацій.

ВИСНОВКИ З ДАНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ
І ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК
У ДАНОМУ НАПРЯМІ

Проведене дослідження підтвердило актуальність та
стратегічне значення маркетингового консалтингу як ок-
ремого виду професійної діяльності, що набуває особ-
ливого значення в умовах зростаючої конкуренції, дина-
мічних змін ринку та цифрової трансформації бізнесу.
Маркетинговий консалтинг дозволяє підприємствам, зок-
рема у сфері охорони здоров'я, ефективно формулюва-
ти та впроваджувати стратегії, спрямовані на підвищен-
ня лояльності клієнтів, оптимізацію каналів комунікації,
позиціонування бренду та збільшення ринкової частки.

Статистичні показники зростання сегментів digital-
маркетингу, включаючи SEO, SMM та інфлюенсер-мар-
кетинг, свідчать про стрімке зростання попиту на кон-
салтингові послуги в цій галузі. У перспективі подальші
наукові розвідки можуть бути зосереджені на розробці
інноваційних моделей маркетингового консалтингу для
закладів охорони здоров'я, впровадженні штучного
інтелекту у процес консультування, аналізі результатив-
ності впроваджених стратегій, а також адаптації світо-
вого досвіду до умов українського ринку. Це відкриває
широкі можливості для розвитку міждисциплінарних
досліджень на перетині маркетингу, охорони здоров'я
та цифрових технологій.
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