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УДК 378:004.8 

ЗАСТОСУВАННЯ ІНСТРУМЕНТІВ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ ПРИ ПІДГОТОВЦІ 
ФАХІВЦІВ ГАЛУЗІ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я 

Тихолаз С.І., Михайлюк Г.Т., Ратова В.Р., Дубова І.О.  
Вінницький національний медичний університет ім. М.І. Пирогова, м. Вінниця Україна 

В статті розглянуто особливості, перспективи та виклики використання інструментів штучного інте-
лекту при підготовці фахівців галузі охорони здоров’я. Зазначено, що впровадження інструментів ШІ в 
освітній та науковий простір робить сучасне навчання ще більш відкритим, доступним, ефективним, пер-
соналізованим, інклюзивним. Використання можливостей віртуального світу дозволяє оптимізувати орга-
нізацію навчального процесу, раціонально використовувати час викладача та студента для відпрацювання 
практичних навичок.Підкреслено, що чат-боти не можуть замінити викладача, роль якого, безумовно, за-
знає трансформації; чат-боти можуть використовуватись лише як транслятори лекційного та дидакти-
чного матеріалу, наукової інформації. Здобувач освіти повинен обов’язково обґрунтувати свою відповідь, 
логічно-послідовно інтегрувати знання з дисциплін загального та фундаментального циклів підготовки 
фахівців. Наголошено на обов’язковості дотримання принципів та культури академічної доброчесності при 
використанні інструментів ШІ в навчанні та науково-дослідній роботі. 
Ключові слова: інноваційні технології, штучний інтелект, освітній процес, здобувач вищої освіти, акаде-
мічна доброчесність. 
The article examines the features, prospects and challenges of using artificial intelligence tools in the training of 
healthcare specialists. It is noted that the introduction of AI tools into the educational and scientific area makes mod-
ern education even more open, accessible, effective, personalized and inclusive. Using the capabilities of the virtual 
world allows you to optimize the organization of the educational process, touse rationally teacher’s and student’s time 
forworking out practical skills. It is emphasized that chatbots cannot replace the teacher, whose role is certainly un-
dergoing transformation; chatbots can only be used as translators of lecture and didactic material, scientific informa-
tion. A student must substantiate his or her answer, logically and consistently integrate knowledge from the general 
and fundamental cycles of educational disciplines in specialist training. It is emphasized the mandatory observance of 
the principles and culture of academic integrity when using AI tools in teaching and research work. 
Key words: innovative technologies, artificial intelligence, educational process, student of higher education, 
academic integrity. 

Завдання реформування системи освіти в Україні – модернізація підходів і методів фундаментальної про-
фесійної, наукової та інтелектуальної підготовки здобувачів освіти з урахуванням особистих здібностей, інте-
ресів, вимог освітньо-професійних програм підготовки фахівців певної галузі. 

Затвердженою в грудні 2020 року концепцією розвитку штучного інтелекту (ШІ, англійською artificialintelli-
gence, AI) до 2023 року планувалось застосування його в дев’яти економічно важливих галузях економіки, зок-
рема і в освіті.  

Щоденна реальність сучасного студента неможлива без використання інформаційних технологій. Фактично 
відбувається, а об’єктивно уже відбулась, радикальна трансформація методів і способів набуття знань, пошук 
та опрацювання інформації в електронних бібліотеках та наукометричних базах з використанням такого 
інструмента як ШІ. 

Питання впровадження ШІ в освітній процес досліджувалось в роботах таких вітчизняних науковців, як 
Белінська Я. В., Панухник О. В., Візнюк І. М., Буглай Н. М., Куцак Л. В., Поліщук А. С., Киливник В. В., Бахру-
шина В.Є, Доценко І.О.,Антіпова Ж. І. 

Відкритість освітнього та наукового простору, необхідність опрацювання великого об’єму інформації з фа-
ху, розвиток критичного мислення, креативності, цифрової грамотності, пошук методів вирішення проблем та 
уміння їх професійно вирішувати – саме таким є сучасний світ підготовки майбутнього лікаря і фармацевта. 
Формується принципово нова концепція освіти Education 4.0. 

ШІ моделює мисленнєві процеси людини. Впровадження технологій ШІ робить навчання ще більш доступ-
ним, ефективним, персоналізованим, сприяє автоматичному оцінюванню та зворотньому зв’язку. 

Роль викладача дещо змінюється: він стає фасилітатором, ментором, консультантом, який допомагає 
організувати роботу та направитинавчальний процес [3, с. 872]. 

Штучний інтелект – це революційний спосіб допомоги студентам у навчанні та наукових дослідженнях, 
який змінює процес отримання ними знань, доступу до інформації та допомагає раціонально використовувати 
час і долати простір, дозволяє навчатися у власному темпі, надає можливість отримання зауважень щодо 
слабких сторін [4, c. 207].  

В контексті використання інтернет ресурсів і мобільних додатків в освітніх цілях все частіше піднімається 
питання щодо доцільності застосування чат-ботів. Чат-бот – це система штучного інтелекту, з якою 
користувачі взаємодіють через текст [1, с. 184]. 

Найпоширенішими інструментами на основі ШІ є такі мовні чат-боти, як ChatGPT, Duolingo, Replika, 
Lingvist. Чат-боти можуть імітувати «живе спілкування», але воно не відповідає освітнім цілям. Проте, чат-боти 
можуть виявитися ефективними помічниками в роботі викладача або методиста і використовуватись в якості 
асистента або транслятора лекційного і практичного матеріалу для широкої аудиторії. І з чим чат-боти можуть 
точно впоратися, так це вивчення лексики і граматики. Особливо під час онлайн навчання. [2, с. 19]. 

Освітнє середовище стає ще більш відкритим, особистісним, інклюзивним. Віртуальні помічники, надаючи 
24/7 синхронно та асинхронно підтримку та консультування, змінюють традиційний алгоритм отримання знань 
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у форматі викладач-студент, оптимізують організацію навчального процесу, дозволяють раціонально викори-
стовувати час для опрацювання фахової літератури, навчатись у власному темпі з урахуванням рівня і потреб 
кожного ЗО та особистих особливостей (проблем зору, слуху тощо), слабких та сильних сторін і здібностей. 
Використання інструментів ШІ в умовах скорочення аудиторних годин, змішаного, дистанційного чи модульно-
го навчання створює індивідуальні навчальні програми та автоматизовані системи оцінювання, які дозволяють 
підвищити ефективність навчання через персоніфікований підбір рівня складності завдань.  

Попри усі вищевикладені «позитиви» ШІ, перед освітянами постають неабиякі виклики. Виникає питання: 
чи не знизяться когнітивні здібності здобувачів освіти та науково-педагогічних працівників, чи не нівелюється 
принцип академічної доброчесності, авторської ідентифікації та персональних даних?  

Використання технологій ШІ, який проник в усі сфери життя, має великий потенціал, однак виступає, 
принаймні поки що, лише асистентом оптимізації навчального процесу і не може повністю замінити традиційне 
навчання та лише доповнює дидактичні матеріали, розроблені викладачем. Чат-боти, автоматизуючи рутинну 
роботу викладача, звільняють ресурс для можливостей покращення організації навчального процесу, 
дозволяє більше часу проводити зі студентами, аналізуючи в теорії протоколи, нові методики лікування, 
відпрацьовуючи практичні навички в симуляційному центрі чи медичному закладі.  

Навчання мові передбачає аудіювання, мовлення (усне відтворення / переклад), читання, письмо. Кожна 
з цих опцій, а також контроль знань-умінь – це синхронний діалог / діалог-контроль, де викладач для досяг-
нення мети проявляє усю педагогічну та методичну майстерність. Наприклад, коли і чому при перекладі 
анатомічних термінів слід вживати прикметник major, jusчи magnus, a, um зі значенням великий; який з 
прикметників зі значенням під’язиковий (hyoideus, a, um; hypoglossus, a, um; sublingualis, e) потрібно викори-
стати для перекладу термінів під’язикова кістка, під’язиковий нерв, під’язикова протока і чому? Здобувач 
освіти повинен обов’язково обґрунтувати свою відповідь, а значить інтегрувати знання з латинської мови на 
заняттях з анатомії, гістології, фармакології, клінічних дисциплін.  

ОПП спеціальностей галузі охорони здоров’я передбачає набуття компетентностей роботи в команді, адже 
лікар здійснює професійну діяльність у складі мультидисциплінарної команди різного рівня фахівців. 
Технології віртуального світу більш особистісно орієнтовані, а використання викладачем активних форм і 
методів створює комунікацію між слухачами та в команді.  

Для досягнення цілі практичного заняття продуктивним буде метод «мозкової атаки», а для науково-
дослідної, яка реалізується на засіданнях студентського наукового гуртка, – «круглий стіл», де здобувачі освіти 
презентують свої напрацювання з актуальних наукових проблем (аналіз та власне трактування наукової 
інформації, особисті висновки), набувають навичок наукової подачі інформації та оформлення наукової робо-
ти, активно дискутують. 

Технологія проблемного навчання, де немає готової відповіді, закладена прихована суперечність чи мож-
лива варіативність рішень, вимагає володіння високого рівня інформативністю з питання, виробляє критичне 
мислення, стимулює самостійний пошук та аналіз. 

Окремий виклик функціонування інструментів ШІ в освіті – дотримання принципів та культури академічної 
доброчесності. ChatGPT може ефективно генерувати людські тексти різних завдань. Для їх виявлення уже 
існує достатньо онлайн-інструментів (CheckFor AI,ContentatScale, Crossplag, GoWinston, GPT Zerо, 
PlagiarismCheck; Writeful GPT Detector; Writer; ZeroGPT), точність яких складає 70-80%. Тому можемо говорити 
лише про можливість виявлення плагіату (тексту чи ідеї). Важливо обговорювати зі здобувачами освіти питан-
ня обмеженого використання інструментів ШІ.  

Генеральна Асамблея ООН у березні 2024 року ухвалила першу глобальну резолюцію щодо штучного 
інтелекту «Використання можливостей безпечних, захищених і надійних систем штучного інтелекту для стало-
го розвитку». 05 квітня 2024 року в НУФЗСУ відбулась презентація першого в Україні освітнього-
дослідницького інструменту штучного інтелекту. У грудні 2024 року НУФЗСУ було організовано веб-семінар 
«Інтеграція штучного інтелекту в освіту – виклики та можливості», в рамках якого відбулась серія лекцій про 
інтеграцію ШІ в освітній простір України. Даний захід, який відвідало понад 4000 слухачів, проходив онлайн з 
використанням інструментів ШІ; особливу увагу приділено питанню академічної доброчесності. 

Висновки. Сьогодні використання технологій віртуального світу ставить перед освітянами черговий виклик. 
Змінюється роль викладача, який повинен не лише на високому професійному рівні знати свій предмет, але й 
уміти вдало поєднувати інтерактивні та традиційні педагогічні методи і методики з можливостями штучного 
інтелекту при підготовці лекційних і дидактичних матеріалів та проведенні продуктивних, цікавих занять сучас-
ним спудеям, які в свою чергу системно набуватимуть компетентностей, необхідних для 
висококваліфікованого фахівця, здатного генерувати нові ідеї та методи їх реалізації. Життєва необхідність 
обидвох сторін процесу надання та отримання освітніх послуг – постійне самонавчання, самовдосконалення 
та дотримання принципів академічної доброчесності. 

Ми, освітяни, не можемо готувати високоерудованих конкурентоспроможних фахівців з новим типом мис-
лення на вчора, лише на завтра, поєднуючи традиційне, але актуальне, та прогресивне інноваційне у цифро-
вому форматі.  
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